
Beschwerdebrief – Sorani

چیت به سه رهاتووه؟
	դله شــوێنی مانەوەتدا ڕووداوێکی نادادپەروەرانەت لئ به ســه ر هاتووه؟  
	դکەســێک هەڵسووکەوتی خراپی لەگەڵت کردووە؟  
	դ)پێویســتت بە پشــتیوانییە بەڵام کەس یارمەتیت نادات؟ )قوتابخانە، دوکتۆر  
	դکێشــه له ناو خێزانه که تدا هه یه؟  
	դیان شتێکی دیکە؟  

لە کوێ ڕوویدا؟
	դلە شــوێنی نیشتەجێ بوونت  
	դلە ماڵ  
	դقوتابخانە  
	դلە ڕێگادا/شوێنی گشتی  
	դلە شــەمەندەفەر یان پاس  
	դهتد  

ناوت

ده توانی ڕەنگی کەی یان بینووسی



پێت خۆشــە وڵامەکە چۆن بگاتە دەستت؟
	դ    )ژمارە تەلەفون ( )SMS( کورتــە پەیام  
	դ )پێوەنــدی لە ڕێگای تەلەفونەوە )ژمارە تەلەفون  
	դ )لە ڕێگای  ئیمەیلەوە )ناوونیشــانی ئیمەیل  
	դ )لە ڕێگای نامە )شــوێن  

	դچاوپێکەوتنی ڕووبەڕوو  

بــە هۆی ئــەوەی ڕای تۆ بۆمــان گرینگە، دەمانەوێ ئەمانە بزانین:
لە شوێنی نیشتەجێ بوونت چیت پێ خۆشــە؟

چیت پێ خۆش نییە؟
چی ئه توانرێ باشتر بکرێت؟

بیرۆکەیــەک بۆ چالاکییەکانی کاتی بەتاڵ
لــە ناو و دەرەوەی ئەو شوێنەی کە دەمێنیتەوە

ئێمــە هەموو هەوڵێک ئەدەین لە ماوەی دوو حەفتەدا وڵامت بدەینەوە

سەرنج:
ئەگەر توندوتیژیت لەســەرە، خێرا ئەم شوێنە ئاگادار بکەرەوە!


