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FIKIRLERIN
BiZiM IGIN AN
ONEMLI! \

Bir cocuk olarak,

— kaldigin evin kosullari seni rahatsiz
mi ediyor?

— kaldigin evin kosullarimi iyilestirecek
bir fikrin mi var?

— kaldigin evde, okulda ya da bir resmi
dairede haksiz muamele mi gordiin?
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Kaldigin evde

— Q) basvurabilecegin kisi:
Bu kisiyi bulabilecegin yer (odanin/binanin numarasi):
Telefon numarasi:

Calisma saatleri:

— /q Sikayetini veya fikrini baska bir yetiskin kisiye soyleyebilir ve bunu gerekli
yere iletmesini isteyebilirsin.

> ™ Sikayetini veya fikrini bildirmek icin bir mektup yazabilir ve mektubu
kaldigin evdeki posta kutusuna atabilirsin. Posta kutusunu bulacagin yer:

- @ Bir mail de gonderebilirsin.

Sdikayetini, bulundugun sehrin sikayet merkezinde galisan
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Tum bunlar ucretsizdir.

Sikayetin nasil degerlendirilir?

Sikayetini bildirdigin kisi, sorununa bir c6ztiim arar. Eger adini ve soyadini bildirirsen,
bundan sonraki stirecte ne olacagi ile ilgili bilgilendirileceksin. Ama sikayetini adini
vermeden de yapabilirsin. Bu, tamamen istege baghdir.




