
FİKİRLERİN
BİZİM İÇİN
ÖNEMLİ!

Yardım talep edebileceğin bazı yerler 
bulunmaktadır. Bu kuruluşlar seni  
destekleyecektir!
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Bir çocuk olarak,

	→ �kaldığın evin koşulları seni rahatsız  
mı ediyor?

	→ �kaldığın evin koşullarını iyileştirecek  
bir fikrin mi var?

	→ �kaldığın evde, okulda ya da bir resmi 
dairede haksız muamele mi gördün?



Tüm bunlar ücretsizdir.

Şikayetin nasıl değerlendirilir?
Şikayetini bildirdiğin kişi, sorununa bir çözüm arar. Eğer adını ve soyadını bildirirsen, 
bundan sonraki süreçte ne olacağı ile ilgili bilgilendirileceksin. Ama şikayetini adını 
vermeden de yapabilirsin. Bu, tamamen isteğe bağlıdır.

Kaldığın evde

	→ �          başvurabileceğin kişi: 
 
Bu kişiyi bulabileceğin yer (odanın/binanın numarası): 
 
Telefon numarası: 
 
Çalışma saatleri: 

	→ �         Şikayetini veya fikrini başka bir yetişkin kişiye söyleyebilir ve bunu gerekli 
yere iletmesini isteyebilirsin. 

	→ �         Şikayetini veya fikrini bildirmek için bir mektup yazabilir ve mektubu 
kaldığın evdeki posta kutusuna atabilirsin. Posta kutusunu bulacağın yer: 
 

	→         Bir mail de gönderebilirsin.

Şikayetini, bulunduğun şehrin şikayet merkezinde çalışan


