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1/ Einleitung

Was ist der digitale Kinderrechte-Check?

Der digitale Kinderrechte-Check ist ein Befragungstool, mit dem Daten zur Kinder-
rechtssituation in Unterkinften fur Gefllchtete generiert und ausgewertet werden
konnen. Es dient dazu, Starken von UnterkUnften flr Gefllichtete zu ermitteln und
Losungsansatze flr bestehende Herausforderungen zu entwickeln. Die Teilnahme
erfolgt auf Eigeninitiative einer Unterkunftsleitung, da die Befragung primaér der
Selbstevaluierung dient.

Mit dem Kinderrechte-Check kdnnen die Meinungen aller Beteiligten unkompliziert
einbezogen und abgebildet werden: Kinder, Jugendliche und Eltern/Sorgeberechtigte
konnen an der anonymen Befragung teilnehmen und Fragen zu ihrem Befinden

sowie zur Unterkunft beantworten. Daflir stehen kurze digitale und altersgerechte
Fragebodgen mit Anwendungshinweisen und Audiofunktionin 17 Sprachen bereit.
Auch Sicherheitskrafte und der Hausmeisterservice kénnen die Unterbringungs-
situation fUr Kinder und Jugendliche bewerten. Mithilfe eines QR-Codes kdnnen alle
Zielgruppen mit ihren eigenen Handys an der Befragung teilnehmen. Zudem kénnen
Fachkrafte per E-Mail zur Befragung eingeladen werden.

Die gesammelten Daten ergeben einen fundierten Uberblick tber die aktuelle
unterkunftsspezifische Kinderrechtssituation. Die Ergebnisse der Befragung helfen
den Unterkunftsleitungen, Veranderungen anzustof3en und Erfolge messhar zu
machen. Das Befragungstool bietet zudem praxistaugliche Anregungen, wie die
Situation von Kindern und Jugendlichen gezielt verbessert werden kann. Dartber
hinaus sensibilisiert der digitale Kinderrechte-Check durch die Befragung und
durch die Bereitstellung zahlreicher Workshop-Materialien die verschiedenen
Zielgruppen zum Thema Kinderrechte.

Der Kinderrechte-Check ist ein bewahrtes Instrument, das bereits seit 2020 in
analoger Form in UnterkUnften eingesetzt wird. Basierend auf der UN-Kinder-
rechtskonvention nimmt die Befragung die Rechte auf Schutz, Gesundheit, Bildung
und Beteiligung von Kindern und Jugendlichen genau in den Blick und adressiert
insbesondere Unterkunftsleitungen und Fachkrifte. Seit 2024 steht der Kinderrechte-
Check auch in digitaler Form zu Verfiigung, nachdem er, aufbauend auf den der
Erfahrungen aus vorherigen Projekten, Schritt flr Schritt von einem analogen
Messinstrument zu einem digitalen Befragungstool weiterentwickelt worden ist.
Mit Zugang zum Internet kann der digitale Kinderrechte-Check jederzeit und ganz
einfach durchgefthrt werden. Neben Fachkraften, Security- und Facility-Personal
werden insbesondere die Meinungen der Bewohner*innen der UnterkUnfte

und ihrer Kinder bertcksichtigt.



Der digitale Kinderrechte-Check setzt sich aus drei wesentlichen Bausteinen zusammen:

1) Die@lnfowebseite, die neben weiterfUhrenden Informationen zum
Kinderrechte-Check Praxistipps und Handlungsempfehlungen fir
Fachpersonal bereithalt. Auf der Website findet sich der Login-Bereich
zum Dashboard.

2) Das Dashboard, von dem aus der Kinderrechte-Check gestartet und
verwaltet werden kann und wo die Ergebnisse der Befragungen
eingesehen werden kénnen. Hier kann zudem auf begleitende
Materialien fur die Befragung und die Workshops zugegriffen werden.

3) Das digitale Befragungstool, das durch einen im Dashboard hinterlegten
QR-Code erreicht werden kann.

Diese Handreichung soll teilnehmende Unterkinfte bei der Durchflihrung des
Kinderrechte-Checks unterstiitzen. Sie bietet einen Uberblick iber die wichtigsten
Schritte, um den Kinderrechte-Check zu starten und erfolgreich in den Alltag des
Unterkunftsgeschehens zu integrieren.

2/ Anmeldung und Admin-Rechte

2.1. Anmeldeprozess und Registrierung

einer Unterkunft

Fur die Teilnahme am Kinderrechte-Check ist zunachst die Registrierung der Unterkunft
notwendig. Achtung: Pro E-Mailadresse kann nur eine Unterkunft registriert werden.
Es wird empfohlen, die Registrierung durch die Unterkunftsleitung durchzufthren, da
sie im weiteren Prozess (iber die Einladung weiterer Mitarbeitender entscheidet.

!

Der Anmeldeprozess fur Unterkinfte beginnt auf der {j Website. Der MenUpunkt ,Login“,
der sichinder oberen rechten Ecke der Website befindet, fuhrt zum Anmeldeportal des
Dashboards. Unterhalb der Eingabefelder flr Benutzername und Passwort befindet
sichder Link ,Unterkunft registrieren”. Das Registrierungsformular bitte vollstandig
ausfullen und auf ,Registrieren” klicken. Informationen zur Verarbeitung und Speicherung
personenbezogener Daten konnen unserer Datenschutzerklarung entnommen werden.
Um den Anmeldeprozess abschliel3en zu kénnen, muss ein Passwort fir das Konto
vergeben und der Datenschutzerklarung zugestimmt werden.

Im Anschluss wird eine Bestatigungs-E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse versendet.
Zur Aktivierung des Kontos ist es aufgrund des genutzten Double-Opt-in-Verfahrens
notwendig, die Anmeldung nochmals durch einen Klick auf den dort enthaltenen Link

zu bestatigen. Erst dann ist die Registrierung vollstandig abgeschlossen und ein erstes
Nutzerprofil mit Verwaltungsrechten erstellt. Ab diesem Zeitpunkt ist das Konto
jederzeit Gber den Login-Bereich auf der @ Website zu erreichen.



https://www.kinderrechte-unterkunft.de
https://dashboard.kinderrechte-unterkunft.de/de/willkommen
https://dashboard.kinderrechte-unterkunft.de/de/willkommen

2.2. Wie lade ich Mitarbeitende ein?

Was ist der Unterschied zwischen Basisrechten
und Verwaltungsrechten?

Nach der Registrierung der Unterkunft und der Einrichtung eines Nutzerkontos

mit Verwaltungsrechten kénnen weitere Mitarbeitende eingeladen werden, um die
Funktionen des digitalen Kinderrechte-Checks zu nutzen. Unter ,Profile und Zugénge”
findet sich der Reiter ,Zugénge Mitarbeitende erstellen und verwalten”. Durch die
Eingabe der E-Mail-Adresse konnen Einladungen zur Registrierung versendet werden.
Wahrend des Einladungsprozesses konnen zwei Arten von Berechtigungen vergeben

werden: Basisrechte und Verwaltungsrechte.

Mitarbeitende mit Basisrechten kénnen:
. Befragungsergebnisse einsehen

. das eigene Profil anpassen

Mitarbeitende mit Verwaltungsrechten haben die gleichen Rechte wie Mitarbeitende
mit Basisrechten und kénnen zuséatzlich:

o die Befragung verwalten (z. B. starten)

. weitere Mitarbeiter einladen und Rollen zuordnen
. Leserechte versenden

. Auf die Stammdaten der Unterkunft zugreifen

Mitarbeitende mit Verwaltungsrechten kénnen demnach alle Funktionen des
Kinderrechte-Checks nutzen wie der Initialaccount, mit dem die Unterkunft registriert
wurde.

Verwaltung von Profilen & Zugingen:

Berechtigungen einer Mitarbeiter*in konnen bei Bedarf unter ,Profile & Zugénge*

—» ,Zuginge Mitarbeitende erstellen und verwalten” gedndert werden.

Soll z. B. einer Mitarbeiter*in das Verwaltungsrecht entzogen werden und auf ein
Basisrecht gewechselt werden, geschieht dies mit einem Klick auf das Stift-Symbol ﬂ
im unteren Bereich der Seite (,Bestehende Konten von Mitarbeitenden®).



2.3. Wie lade ich Behorden oder

Tragereinrichtungen ein?

Die Teilnahme am digitalen Kinderrechte-Check ist freiwillig. Es besteht somit keine
Pflicht, die Ergebnisse mit anderen Einrichtungen oder Behdrden zu teilen. Trotzdem
kann es beispielsweise im Rahmen einer Ubergeordneten Qualitatssicherung nitzlich
sein, ausgewahlten Ansprechpartner®innen aufserhalb der Unterkunft Zugriff auf die
Befragungsergebnisse (= Leserechte) zu gewdhren. Es kbnnen daher auch Mitarbeitende
von Tragereinrichtungen oder Behdrden zur Sichtung der Befragungsergebnisse
eingeladen werden.

Erteilung von Leserechten:

Leserechte kbnnen unter dem Menipunkt ,Ergebnisse versenden® vergeben werden.
Uber die Eingabe einer E-Mail-Adresse in das entsprechende Feld kénnen Einladungen
ganz einfach verschickt werden. FUr weitere Einladungen muss der Vorgang wiederholt
werden, es kann immer nur eine E-Mail-Adresse in das Eingabefeld eingetragen werden.
Eingeladene Personen haben nach der Erstellung eines eigenen Kontos lediglich Einblick
indie fUr sie freigegebenen Befragungsergebnisse. Sie konnen weder die Befragung
verwalten, noch Rollen oder Leserechte zuordnen oder auf die Stammdaten ihrer
Unterkunft zugreifen.

2.4. Wie werden Leserechte verwaltet?

Die Leserechte aller unterkunftsfremden eingeladenen Personen kdnnen jederzeit im
Dashboard durch Nutzer*innen mit Verwaltungsrechten eingesehen und angepasst
werden. Im unteren Bereich des MenUpunkts ,Ergebnisse versenden” sind alle einge-
ladenen Personen aufgefiihrt, inkl. der Kontaktdaten sowie der Status, der dartber
aufklart, ob bereits eine Registrierung erfolgte oder nicht. Bei inaktiven Konten kann
mit einem Klick auf ,Erinnerung senden” eine Erinnerungsmail versendet werden.
AuBerdem kdnnen hier jederzeit Lesefreigaben wieder entzogen werden, zum Beispiel,
wenn eingeladene Personen ausscheiden oder aus anderen Griinden keinen Zugriff
mehr auf die Daten haben sollten. Mit einem Klick auf ,Leserechte entziehen“ wird
das Konto der eingeladenen Person von der Unterkunft entkoppelt, ein Zugriff auf
die Befragungsergebnisse ist dann nicht mehr moglich.



2.5. Wer hat Zugriff auf die Befragungsergebnisse?

Das Dashboard ist keine 6ffentlich zugéangliche Plattform. Grundsatzlich haben nur die
Personen Zugriff auf die Befragungsergebnisse, die von einem Konto mit Verwaltungs-
rechten eingeladen wurden und sich erfolgreich beim Kinderrechte-Check registriert
haben. Dies konnen Mitarbeitende der Unterkunft oder Personen mit Leserechten
aul3erhalb der Unterkunft sein.

DarUber hinaus flielRen die Ergebnisse aller teilnehmenden UnterkUnfte in ein aggregier-
tes, bundesweites Gesamtergebnis ein. Diese aggregierten Daten sind allein flir Save the
Children bis auf Ldnderebene einsehbar; sie bleiben auch dann bestehen und werden
archiviert, wenn eine Unterkunft nicht langer am Kinderrechte-Check teilnimmt. Die
aggregierten Daten dienen der Gibergreifenden Beobachtung und Einschatzung der
gegenwadrtigen Unterbringungssituation in Bezug auf die Kinderrechte. So konnen auf
Organisationsebene Bedarfe ermittelt und diese als Forderung an verantwortliche
politische Stellen platziert werden. Save the Children ist es nicht moglich, Ergebnisse
der einzelnen teilnehmenden Unterkiinfte herauszufiltern oder zuriickzuverfolgen.
Keinerlei Rickschliisse dieser Art sind moglich!

Gleichwohl kénnen registrierte Unterkiinfte ihre Befragungsergebnisse freiwillig

mit Save the Children teilen. Save the Children hat dann Zugriff auf die expliziten
Befragungsdaten der Unterkunft. Mithilfe dieser direkten Einblicke in die Befragungs-
ergebnisse kann Save the Children die Unterkunft bei der Interpretation der Ergebnisse
unterstitzen, individuell beraten und Handlungsempfehlungen aussprechen, um
bestehende Herausforderungen in der Unterbringung von Kindern und ihren Familien
zu adressieren. Die unterkunftsspezifischen Befragungsdaten dienen ausschliefslich

der Beratungsarbeit.

2.6. Wie kann ein Unterkunftskonto archiviert werden?

Wenn eine registrierte Unterkunft archiviert werden soll, ist dies fir Profile mit
Verwaltungsrechten unter dem MenUpunkt ,Profile & Zugéange” moglich. Hier kdnnen
unter ,Profil der Unterkunft bearbeiten” die Stammdaten der Unterkunft geandert
oder archiviert werden (Unterpunkt ,Konto der Unterkunft I6schen®). Wichtig: Beim
Archivieren des Unterkunftskontos werden alle damit verbundenen Daten im Frontend
geldscht, d. h. der Zugriff auf die Daten wird gesperrt, eine Einsicht durch registrierte
User*innen ist dann nicht mehr méglich! Lesefreigaben und an die Unterkunft
gekoppelte Mitarbeitenden-Konten (mit Basis-/Verwaltungsrechten) werden geléscht
- es sei denn, diese haben anderweitige Lesefreigaben erhalten. Dann bleibt das Konto
bestehen, nur der Zugriff auf die unterkunftsspezifischen Daten wird geldscht.
Betroffen von der Archivierung sind:




1) die Stammdaten der Unterkunft
2) die Einzelansicht der bis dahin generierten Ergebnisse

Bevor eine Unterkunft unwiderruflich archiviert wird, ist es notwendig, den
Archivierungsprozess mit einem in das Eingabefeld getipptem ,Ja” zu bestatigen.

Wenn ein User mit Verwaltungsrechten das eigene Userkonto I6schen mochte
(siehe ,\Wie konnen Mitarbeitenden-Konten geldscht werden?"), das Unterkunfts-
konto aber beibehalten werden soll, so ist dies im eigenen Profilbereich maoglich.

Achtung: Wenn dies das einzige Konto mit Verwaltungsrechten ist, miissen die
Verwaltungsrechte vor der Loschung erst an eine andere bereits registrierte Person
Ubergeben oder eine neue Mitarbeiter*in mit Verwaltungsrechten eingeladen
werden. Diese Person muss darauf ein Konto erstellen und die Registrierung
bestatigen. Andernfalls wird der oben beschriebene Losch- bzw. Archivierungs-
prozess inkl. der Loschung aller daran gekoppelten Konten und Daten ausgel6st.

2.1. Wie konnen Mitarbeitenden-Konten geloscht werden?

Wenn Konten von Mitarbeitenden geldscht werden sollen, ist dies fur Profile mit
Verwaltungsrechten unter dem Mentpunkt ,Profile & Zugange” moglich. Hier kbnnen
unter ,Zugange Mitarbeitende erstellen und verwalten* bestehende Konten von
Mitarbeitenden ausgewahlt und bei Bedarf geléscht werden. Die betreffenden
Personen werden automatisch per E-Mail Giber den Vorgang benachrichtigt.

Mitarbeitende mit Basis- und Verwaltungsrechten sowie Personen mit Lesefreigabe
konnen ihr Konto auch jederzeit im eigenen Profilbereich (Kreis rechts im MenU) selbst
|6schen. Unter ,Mein Konto" findet sich am Ende der Seite der Punkt ,,Konto l6schen”.
Um die Loschung auszuldsen, muss in das Textfeld das Wort ,,Ja“ eingetippt und
anschlieBend auf ,Konto I6schen” geklickt werden. Eine Bestatigungsmail wird

an die hinterlegte Mailadresse versandt.



3/ Befragung

Die Befragung der Bewohnerschaft (Kinder + Jugendliche + Eltern/Sorgeberechtigten)
sowie des Personals in der Unterkunft (Fachkrafte + Security-/Facility-Personal) ist
das Herzstick des Kinderrechte-Checks. Wichtig: Die Teilnahme an der Befragung ist
fur alle Zielgruppen freiwillig. Eine hohe Anzahl von Teilnehmer*innen ware dennoch
wlnschenswert, da die Reprasentativitat der Ergebnisse mit jeder eingegangenen
Antwort steigt. Um dies zu erreichen, sollte der Kinderrechte-Check vielfaltig
beworben und alle Zielgruppen zu einer Teilnahme ermutigt werden. Dafir stehen
verschiedene Informationsmaterialien zur Verfigung. Die Befragung ist zudem
anonym, das heil3t, es ist anhand der eingegangenen Daten nicht nachvollziehbar,

wer an der Befragung teilgenommen hat und wie einzelne Personen die Fragen
beantwortet haben. Es werden keinerlei personenbezogene Daten erhoben

und somit auch nicht gespeichert oder verarbeitet.

3.1. Wie ist die Befragung aufgebaut

und an wen richtet sie sich?

Die Befragung des Kinderrechte-Checks ist als Selbstevaluation fur Unterkinfte
konzipiert und richtet sich an verschiedene Zielgruppen, die in der Unterkunft wohnen
oder arbeiten. Das betrifft auf der einen Seite die Bewohner*innen (Kinder, Jugendliche
und Eltern/Sorgeberechtigten) und auf der anderen Seite Fachkrafte wie den
Sozialdienst oder die Kinderbetreuung sowie weiteres in der Unterkunft tatiges Personal
(u. a. Security, Reinigungspersonal, Hausmeister*innen).

Die Befragung soll den UnterkUnften helfen, die Situation von Kindern und Jugendlichen
aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten und Verbesserungspotenziale zu
identifizieren. Der Kinderrechte-Check fokussiert die Rechte auf Schutz, Gesundheit,
Bildung, Beteiligung sowie die Querschnittsthemen Infrastruktur (und Lage) und das
Personal einer Unterkunft. Die Befragungen aller Zielgruppen beziehen sich auf diese
sechs Handlungsfelder. Die Fragebogen sind jedoch immer auf die jeweilige Zielgruppe
zugeschnitten. Anders als das Fachpersonal wird beispielsweise das Security-/Facility-
Personal nicht zu den Handlungsfeldern Gesundheit und Bildung befragt, sondern
vorrangig zu den Themen Schutz, Infrastruktur und Lage.

Die Fragebdgen flr Bewohner*innen sind in einfacher Sprache verfasst und ziel-
gruppen- und altersspezifisch gestaltet (Kinder: 7-11 Jahre; Jugendliche: 12-17
Jahre). So beinhaltet der Fragebogen fir Kinder Gamification-Elemente in Form eines
animierten Chamaleons und deutlich weniger Fragen als der Fragebogen fur Eltern/
Sorgeberechtigten. Die Fragebogeninhalte der einzelnen Zielgruppen kénnen im
Dashboard unter ,Befragung verwalten” eingesehen werden.




Ein wichtiger Fokus des Kinderrechte-Checks liegt auf der Zugénglichkeit und einer
hohen Userfreundlichkeit. Méglichst vielen Bewohner*innen der UnterkUnfte sollen die
Teilnahme an der Befragung ermoglicht werden. Da die meisten Bewohner*innen Uber
Smartphones verfligen, ist eine digitale Teilnahme am Kinderrechte-Check grundsatzlich
moglich. Kinder und Jugendliche ohne eigenes Smartphone kénnen beispielsweise mit
dem Endgerat der Eltern/Sorgeberechtigten teilnehmen. Folgende Aspekte tragen zur
Zuganglichkeit und Userfreundlichkeit bei:

Mehrsprachigkeit

. Befragung fiir Bewohner*innen in 17 Sprachen: Arabisch, Dari, Deutsch,
Englisch, Farsi, Franzosisch, Georgisch, Paschto, Romanes, Russisch, Somali,
Spanisch, Tigrinisch, Turkisch, Ukrainisch, Urdu, Vietnamesisch

Leichte bzw. Einfache Sprache

. Befragung fir die Bewohner*innen auf Deutsch in Leichter Sprache
. moglichst einfache Ubersetzung in die anderen Sprachen
. Befragung fUr Security-/Facility-Personal auf Deutsch in Einfacher Sprache

Audiofunktion

. gut sichtbare Audiofunktion fUr alle Fragen bzw. Texte in allen Sprachen im
Fragebogen, um Menschen mit unterschiedlichen Sprachkenntnissen sowie
Lese- und Schreibfahigkeiten die Teilnahme zu ermoglichen

kindgerecht

. Gamification-Elemente im Kinder-Fragebogen (7-11 Jahre): Animiertes
Chamaéleon in verschiedenen lustigen Szenen erscheint zwischen den Fragen.

. hilft Kindern, gespannt und aufmerksam durch den Fragebogen zu kommen

. moglichst unverfangliche Szenen, um keinen Einfluss auf die Befragung zu nehmen

Luganglichkeit

. Hinterlegter QR-Code auf Aushang bzw. Flyer ist nicht individualisiert und kann
von allen Teilnehmenden aufgerufen werden. Die Handhabung eines zentral
ausgehangten QR-Codes ist sowohl fir die verantwortlichen Personen als auch
fur die Zielgruppen selbst sehr viel einfacher als individualisierte QR-Codes fir
jede Teilnehmer*in. Folgende Schutzmechanismen sind gegen eine mogliche
Fehlinutzung bzw. Manipulation (bspw. wiederholtes Ausfiillen durch dieselbe
Person) implementiert: Fragebdgen, deren Antwortzeit deutlich kiirzer ist als die
ermittelte durchschnittliche Antwortzeit (bspw. durch bloBes Durchklicken ohne
Lesen der Fragen), werden von der Bewertung ausgeschlossen. Zudem werden
eingehende Antworten mit der im QR-Code hinterlegten UUID abgeglichen
und nicht registrierte, bspw. durch Bots zufallig generierte UUIDs, direkt entfernt.



3.2. Wie startet man eine Befragung

in der Unterkunft?

Jede Nutzer*in mit Verwaltungsrechten kann die Befragung fUr die jeweils registrierte
Unterkunft im Dashboard Giber den MenUpunkt ,Befragung starten® initiieren. Hier
befinden sich alle Materialien, die zur DurchfUhrung des Kinderrechte-Checks benétigt
werden. Flr jede Zielgruppe gibt es ein eigenes Unterment mit verschiedenen Materialien
zum Download. Diese Materialien helfen dabei, auf die Befragung aufmerksam zu

machen. Zudem wird mit den Materialien der fir die Einrichtung individuell erstellte
QR-Code weiterverbreitet. Uber diesen QR-Code kénnen alle Zielgruppen (abgesehen
vom Fachpersonal, das via Einladungsmail zur Befragung gelangt) mit ihrem eigenen
Smartphone an der Befragung teilnehmen. Die Befragungsinhalte jeder Zielgruppe kénnen
ebenfalls unter diesem MenUpunkt vorab eingesehen werden. Die Fragebogen stehen als
PDF-Download am Seitenende des jeweiligen UntermenuUs der Zielgruppe zur Verfligung.

ZUGANG

Aushang/Poster: Um die Bewohner*innen
auf die Befragung hinzuweisen, stehen
zwei Aushange mit dem QR-Code fur die
registrierte Unterkunft zum Download
zur Verfligung: 1) ein Aushang fir Eltern/
Sorgeberechtigten sowie Jugendliche

und 2) ein Aushang fur Kinder. Der darauf
abgebildete QR-Code ist identisch. Das
Poster fur Kinder ist jedoch vom Design

und der Ansprache altersgerecht gestaltet,

umdie Zielgruppe anzusprechen.

Infoflyer: Zusatzlich stehen Info-

flyer inklusive des QR-Codes in allen
Sprachen zum Download bereit. Die

Flyer konnen z. B.in Gesprachen mit den
Bewohner*innen ausgehdndigt oder in die
Willkommensmappe gelegt werden.

ABLAUF

Scannen die Bewohner*innen den QR-
Code, gelangen sie automatisch auf den
Fragebogen fir die Bewohner*innen und
wahlen im StartmenU aus, welcher Zielgruppe
sie angehoren (Kind, Jugendliche*r oder
Eltern/Sorgeberechtigten).

DAUER DER BEFRAGUNG

zwischen 7 und 20 Minuten, abhangig von
Lese-/Horverstandnis

TIPP

Die Aushange sollten an mehreren Orten
ausgehangt werden. Es sollten moglichst
stark frequentierte Orte ausgewahlt
werden, die fur alle gleichermalf3en
zuganglich und einsehbar sind. Kinder-
aushange sollten auf Augenhohe der
Kinder platziert werden.




ZIEL

Um die Bewohner*innen auf die
Befragung aufmerksam zu machen und
fur Kinderrechte im Unterkunftskontext
zu sensibilisieren, hat Save the Children
spezielle Workshops fiir alle drei Ziel-
gruppen konzipiert. In den Workshops
werden (auf spielerische Art) ausge-
wahlte Kinderrechte besprochen und
die Teilnehmenden auf die Befragung
vorbereitet.

MATERIALIEN

Das Konzept sowie zahlreiche, speziell flr
diese Workshops entwickelte Materialien
sind im Dashboard unter ,Befragung
starten” im Reiter ,Workshops* hinterlegt.

DAUER
1 bis 1,5 Stunden

BETEILIGUNG

Save the Children empfiehlt die Durch-
fuhrung der Workshops ausdrtcklich!

Je besser die Inhalte und die Bedeutung
des Kinderrechte-Checks vermittelt
werden, desto hoher wird die Bereitschaft
zur Teilnahme an der Befragung sein.

WER

Die Workshops kdnnen von Mitarbei-
tenden des Sozialdienstes, Ehrenamts-
koordinator*innen oder Freiwilligen
geleitet werden.

Security-/Facility-Personal

ZUGANG

Die Befragung des Security- und Facility-
Personals erfolgt digital. Ein Aushang mit
dem entsprechenden QR-Code steht zum
Download im Reiter ,Security/Facility”
bereit.

DAUER DER BEFRAGUNG

Ca. 5 Minuten

ABLAUF

Es wird ein eigenes Smartphone bendtigt.
Nach dem Scannen des QR-Cods wird der
Fragebogen flr das Security- und Facility-
Personal automatisch aufgerufen.

TIPP

Der Aushang sollte zentral, beispielsweise
in den Aufenthalts-/Pausenrdumen des
Security-Dientes oder im Pfortnerhaus
platziert werden.




ZUGANG ABLAUF

Anders als bei den Bewohner*innen und Da der Fragebogen etwas ausfuhrlicher
beim Security-/Facility-Personal wird der ist, empfiehlt sich das Ausfiillen an

Fragebogen flr die Fachkrafte der Unterkunft
per E-Mail versendet. Im Reiter ,Fachkrafte" kann der Fragebogen aber von jedem
ist eine Textvorlage hinterlegt, die bereits internetfahigen Endgerat ausgefillt
den QR-Code fir die Fachkraftebefragung werden.

enthalt. Der Text kann mit einem Klick kopiert,
in das eigene E-Mail-Programm eingeftigt und
an die Unterkunftsleitung sowie relevante
Fachkrafte (Sozialdienst, Kinderbetreuung, DAUER
Ehrenamtskoordination) versendet werden.

einem PC oder Laptop. Grundsatzlich

ca. 20 Minuten

Materialien bestellen

Neben der Download-Funktion kdnnen Materialien fir die Workshops und fiir
die Durchfiihrung des Kinderrechte-Checks kostenfrei bestellt werden. Diese
Aushénge zur Durchfuhrung des Kinderrechte-Checks stehen zur Verfligung:

ERZAHL UNS, WIEDIR VIR WOLLEN WISSEN, WIE DIE UNTERKUNFT
DEINE UNTERKUNFT GEFALLT! m FUR SIE UND HRE KINDER IST. —
“ Kl

— Aushang mit QR-
Code zur Befragung
Aushang mit QR-Code zur Aushang mit QR-Code zur t/\/\P-_ﬂ]l von Security im
Befragung von Kindernim Befragung von Jugendlichen - DIN-A3-Format
DIN-A3-Format und Eltern/Sorgeberechtigten

im DIN-A3-Format

Materialien zur Durchfhrung der Workshops kénnen
heruntergeladen oder bestellt werden:

B\
5
;
T

b

LLE KINDER HABEN
i
"5

Nahere Informationen zu den Materialien und den Inhalten der
Workshop-Pakete sind im Reiter ,Materialien bestellen” zu finden.

Hier ist auch eine Mailvorlage fUr die Bestellung der Materialien hinterlegt.
Der Text kann kopiert und in das eigene E-Mail-Programm eingeflgt werden.
Hier missen nur die Anzahl der gew(inschten Materialien bzw. die
gewUlnschten Sprachen erganzt werden.

Die Bestellung erfolgt per E-Mail an bestellung@kinderrechte-unterkunft.de.
Die bestellten Materialien werden innerhalb von 14 Tagen versendet.



mailto:bestellung%40kinderrechte-unterkunft.de?subject=

3.3. Wie lauft die Befragung ab?

Der Ablauf nach dem Scannen des QR-Codes bzw. Aufrufen des Links
zur Befragung gestaltet sich wie folgt:

(Eltern/Sorgeberechtigten, Jugendliche, Kinder)

Startbildschirm mit Sprachauswahl: Nach Scannen des QR-Codes kann
zunachst die Sprache ausgewahlt werden.

Nach der Sprachauswahl muss die jeweilige Zielgruppe ausgewahlt werden:
Eltern/Sorgeberechtigten, Jugendliche (12-17 Jahre), Kinder (7-11 Jahre).
Die Fragebdgen sind in der Lange, Ansprache und Behandlung der Themen
zielgruppenspezifisch gestaltet.

Bevor die Befragung beginnt, wird ein Erklarungsvideo angezeigt, das die
Funktionsweise und den Hintergrund der Befragung kurz erldutert sowie
auf die Freiwilligkeit der Teilnahme und Anonymitat hinweist. Das Video
unterscheidet sich in der Ansprache fur Kinder, Jugendliche und Eltern
und ist in allen angegebenen Sprachen inkl. Untertitelung verflgbar. Nach
Klicken auf ,Start" beginnt die eigentliche Befragung.

Ein Schlussbildschirm weist nach Durchfiihrung der Befragung auf das
Ende des Fragebogens hin. Zusatzlich ist ein Video zu Kinderrechten im
Unterkunftskontext eingebunden. Das Video ist auf die jeweilige Zielgruppe
zugeschnitten und wird in der ausgewahlten Sprache abgespielt.

Security-/Facility-Personal

Startbildschirm: Bevor die Befragung beginnt, wird zunachst auf die
Anonymitat der Befragung hingewiesen. Nach Klicken auf ,Start"
beginnt die eigentliche Befragung.

Ein Schlussbildschirm weist nach Durchfiihrung der Befragung auf das
Ende des Fragebogens hin.

Startbildschirm: Bevor die Befragung beginnt, wird zunachst auf die
Anonymitat der Befragung hingewiesen. Nach Klicken auf ,Start"
beginnt die eigentliche Befragung.

Ein Schlussbildschirm weist nach Durchfiihrung der Befragung auf das Ende
des Fragebogens hin. Ein Link fihrt zur Website des Kinderrechte-Checks.



Die Skalierung der Antwortmaglichkeiten, die Reihenfolge der
Handlungsfelder in der Befragung sowie die Handhabung der App

gestalten sich wie folgt: "

e FUrdie meisten Fragen wird als Antwortmaoglichkeit eine Smiley- Skala zur

Verfligung stehen, anhand derer eine Bewertung in 5 Stufen moglich ist.
Keine Antwort

e Zuséatzlich gibt es Fragen, die mit einer 3er- bzw. 2er-Skala mit —\
Symbolen fir ,ja“, ,teilweise” und ,nein“ beantwortet werden.

e Sowohl die Smiley-Skala als auch die Symbole fir ,ja" teilweise” und ,nein” “
orientieren sich farblich am Ampelprinzip. “
¢ Wenneine Frage von der jeweiligen Person nicht beantwortet werden “

Keine.
kann oder will, gibt es dartber hinaus immer die Option ,keine Antwort". L

e Einzelne Fragen geben zudem Textantworten vor.

e Ausdatenschutzrechtlichen Griinden gibt es keine freien Textfelder zur
weiterfihrenden Erklarung der Antworten oder anderer Eingaben.

* Die Antworten werden gespeichert, sobald ein Handlungsfeld vollstandig
beantwortet wurde.

e Umauch bei Abbriichen moglichst alle Themenbereiche in der Ergebnis-
auswertung zu bertcksichtigen, variiert die Reihenfolge der abgefrag-
ten Handlungsfelder. So kann ein Fragebogen mit dem Handlungsfeld
Infrastruktur beginnen und ein anderer Fragebogen mit dem Handlungsfeld
Gesundheit.

e Eskanninder Befragungimmer nur eine Frage zurlickgegangen werden.
Mehrmaliges Klicken auf ,Zurtck” und somit das Zurtickgehen in ein
vorangegangenes Handlungsfeld ist nicht moglich.

Was sollte bei der Umsetzung beachtet werden?

Sensihilisierung der Mitarbeitenden

. regelmaiige interne Teamtreffen nutzen, umdie Teilnahme
am Kinderrechte-Check innerhalb des Teams zu bewerben.

Aktive Ansprache

o die Bewohner*innen Uber Sinn und Zweck, Chancen und Ziele der
Teilnahme sowie Uber Ablauf und garantierte Anonymitat bei der
Teilnahme informieren.



Synergien nutzen

ZusammenkUnfte/Angebote fiir Bewohner*innen (z. B. Bewohner*innen-Rat,
Jugendclub, Freizeitangebote etc.) nutzen, um auf die Befragung aufmerksam
zu machen.

auf aktive, engagierte, besonders gut vernetzte Bewohner*innen
zugehen, die andere Bewohner*innen zur Teilnahme animieren kénnen.

die begleitende Durchflhrung von Workshops wird stark empfohlen, um den
Kinderrechte-Check einzufihren und fir Kinderrechte im Unterkunftskontext
und die Befragung selbst zu sensibilisieren.

Aushange fiir mehr Sichtbarkeit

Aushange mit QR-Codes in Farbe und in mind. DIN-A3-Format ausdrucken.
an gut sichtbaren und zuganglichen Orten in der Unterkunft aufhdngen.

fur Kinder Aushange auf Augenhéhe anbringen.

Infoflyer inkl. QR-Code zur Bekanntmachung drucken (in 17 Sprachen verfiigbar).

in Willkommensmappe legen oder verteilen.

Bestellmoglichkeit

Wenn keine Druckmoglichkeit vorhanden ist, konnen Aushange und Workshop-
Materialien per E-Mail (bestellung@kinderrechte-unterkunft.de) bestellt werden.

Security-/Facility-Personal

wird ein Sicherheitsdienst oder Facility-Personal durch externe Dienstleistende
gestellt, bitte deren Leitung Gber die Befragung informieren.

Mitarbeitende direkt ansprechen und auf die Befragung hinweisen.

Unterstiitzung

falls notig, Unterstitzung beim AusfUllen der Fragebodgen anbieten.

Dabei bitte keinen Einfluss auf die inhaltliche Beantwortung der Fragen austben.

Durchfiihrungszeitraum

Der Zeitraum ist frei wahlbar (Befragung einmal oder zweimal j&hrlich/fir
wenige Wochen oder mehrere Monate bzw. unterjahrig das ganze Jahr etc.).

FUr Erstaufnahmeeinrichtungen mit grof3er Fluktuation kann sich eine
ganzjahrige, durchgehende Etablierung bewdahren.

Save the Children empfiehlt mindestens eine jahrliche Wiederholung, um
zeitliche Veranderungen durch ggf. ergriffene Malsnahmen messbar zu machen.



4/ Auswertung

4.1. Wo und ab wann sind die Ergebnisse einsehbar?

Die Befragungsergebnisse werden in Echtzeit Gbertragen und sind jederzeit im
Auswertungs-Bereich (Mentpunkt ,Auswertung”) des Dashboards einsehbar.
Ergebnisse werden in jeder Befragtengruppe erst ab einer Fallzahl von n=3
angezeigt. Dieser Schwellenwert wurde festgelegt, um auch bei niedriger Teil-
nehmendenzahl keine Rickschlisse auf Einzelpersonen zuzulassen und somit die
Anonymitat zu wahren. Die Schwellenwerte gelten je Handlungsfeld. So kann es
sein, dass fUr einige Handlungsfelder Ergebnisse angezeigt werden und fir andere,
bspw. durch Fragebogen-Abbriiche, noch keine Wertung vorliegt. Sind noch
nicht gentigend Antworten eingegangen (n<3), dann wird in der Gesamtansicht
anstatt einer Wertung ein grau schraffiertes Feld (= keine Anzeige) sowie im
Handlungsfeld- bzw. der Einzelansicht ein Hinweisbanner (,Es sind bisher nur
wenige Antworten eingegangen.’) angezeigt.

4.2. Wie werden die Daten ausgewertet?

Die Auswertung der Ergebnisse des Kinderrechte-Checks erfolgt
im Dashboard auf drei verschiedenen Ebenen: Gesamtansicht,
Handlungsfeldansicht und Einzelfragenansicht.

GESAMTANSICHT

In der Gesamtansicht wird eine Matrix dargestellt, die eine Ubersicht

Uber alle sechs Handlungsfelder (Schutz, Gesundheit, Bildung, Beteiligung,
Infrastruktur, Personal) und die flinf Zielgruppen (Kinder, Jugendliche, Eltern/
Sorgeberechtigten, Security/Facility, Fachkrafte) gibt. Jedes Handlungsfeld
kann eine Wertung auf einer 5-stufigen Wertungsskala erreichen. Die Wertung
ergibt sich aus der Beantwortung, der im jeweiligen Handlungsfeld abgefragten
Einzelfragen. Je positiver die Fragen beantwortet werden, desto besser
schneidet das einzelne Handlungsfeld ab.

Je nachdem, wie die Fragen beantwortet wurden, kann ein Handlungsfeld

eine von 5 Wertungsstufen, angelehnt an das Ampelprinzip, erreichen: von
dunkelgriin (> 85 %) Uber hellgriin (65-84 %), gelb (45-64 %), orange (25-44 %)
bis rot (< 24 %). Mehr Informationen zur Berechnung und Interpretation

finden sich unter Punkt c) Wie lassen sich die Ergebnisse interpretieren?



Kinder Jugendliche Eltern Security/Facllity

UBERSICHTSMATRIX

@
Anhand der Ubersichtsmatrix
lassen sich die Bewertungen der
Handlungsfelder pro Zielgruppe gut
gegenUberstellen und liefern einen Beteiligung
ersten, grundséatzlichen Eindruck
Uber das Gesamtergebnis.

Bildung
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Infrastruktur

Sehluss

ACHTUNG

Obwohl in fast allen Zielgruppen Fragen zu denselben Handlungs-
feldern gestellt wurden, unterscheiden sich die Fragen teilweise
inhaltlich oder sind spezifisch auf die Zielgruppe zugeschnitten.
Ein direkter Vergleich ist somit nur bedingt moglich und Bedarf
einer intensiven Auseinandersetzung mit den einzelnen, im
Handlungsfeld der jeweiligen Zielgruppe gestellten Fragen.

FILTERFUNKTION

Im oberen Bereich kdnnen die Ergebnisse gefiltert werden. Die Filterfunktion ist initial
eingeklappt und kann mit einem Klick auf ,Filter anzeigen“ sichtbar und auch wieder
zurlickgesetzt werden. Je nach Rolle (Unterkunftsmitarbeitende, Personen mit Lese-
freigabe) variieren die verfligharen Filteroptionen. Mitarbeitende der Unterkunft konnen
nach Handlungsfeldern, Zielgruppen und Zeitspanne filtern. Achtung: Es muss eine Zeit-
spanne von mindestens 3 Monaten ausgewdhlt werden. Personen, die Lesefreigaben
besitzen, konnen zusatzlich nach bestimmten Unterkinften filtern, sofern mehrere Lese-
freigaben vorliegen. Es konnen einzelne, freigegebene Unterkunftsergebnisse oder eine
Gesamtansicht aller Unterkinfte gewahlt werden. Nachdem die gewiinschte Filteroption
gewahlt wurde (es konnen auch Filteroptionen kombiniert werden), muss die Einstellung
mit einem Klick auf den roten Button ,Filtern” unten rechts bestatigt werden.

HANDLUNGSFELDANSICHT

Durch das Klicken auf ein Feld in der Gesamtansicht gelangt man zur Handlungsfeld-
ansicht. Hier werden die Ergebnisse aller Fragen, die zum ausgewahlten Handlungsfeld
respektive Zielgruppe gehoren, detailliert dargestellt. Je nach abgefragter Skala werden die
Ergebnisse als Balkendiagramm oder als textliche Antwort dargestellt. Die Antwortoption
,keine Angaben“wird in der Ergebnisdarstellung abgebildet. Sie flie3t jedoch nicht in die
Bewertungsberechnung ein und hat somit auch keinen Einfluss auf die Ergebnisse des
Handlungsfeldes.

Fachkrafte



Inder Handlungsfeldansicht kann im oberen Bereich die Anzahl der eingegangenen
Antworten sowie die erreichte Gesamtpunktzahlim jeweiligen Handlungsfeld eingesehen
werden. Je nach Beantwortung der Fragen und der dahinter liegenden Berechnung ergibt
sich eine Punktzahl pro Handlungsfeld zwischen O und 100 Punkten. O Punkte stellt das
untere Ende (negative Antworten) und 100 Punkte das obere Ende (positive Antworten)
der Bewertungsskala dar. Diese Bewertung findet sich in der Form der Farbgebung des
entsprechenden Handlungsfeldes respektive Zielgruppe ebenfalls in der Gesamtansicht
wieder. Hinter jeder Frage befindet sich eine kleine hochgestellte Zahl. Diese verweist auf
die untenstehende Legende und gibt an, welche Skalenabfrage jeder Frage zugrunde liegt.

FILTERFRAGEN

In der Handlungsfeldansicht stehen ebenfalls die oben genannten Filtereinstellungen
und Download-Moglichkeiten zur Verfligung. Praktische Handlungsempfehlungen,
die auf der Website zu finden sind, werden im Dashboard tber der Ergebnis-
darstellung verlinkt und fihren direkt in das entsprechende Handlungsfeld.

Einige wenige Fragen sind sogenannte Filterfragen. Das bedeutet, dass manche Fragen
nur gestellt werden, wenn in der entsprechenden Vorfrage eine bestimmte Antwort
gegeben wurde. Dies hat zur Folge, dass diese Fragen eine andere Fallzahl (= Anzahl der
Antworten) aufweisen kdnnen als der Rest der Fragen. In seltenen Fallen kann es aufgrund
der festgelegten Schwelle von mindestens 3 Antworten pro Frage dazu kommen, dass

flr manche Fragen noch keine Ergebnisse vorliegen.

EINZELFRAGENANSICHT

Die Einzelfragenansicht wird durch das Klicken auf eine Frage in der ,Handlungsfeld-
ansicht” aufgerufen. Hier werden die Ergebnisse der ausgewdhlten Frage wie bereits
in der Handlungsfeldansicht in Form eines Balkendiagramms dargestellt. Abweichend
zur Handlungsfeldansicht werden die Fragen mit textlicher Skala als Kreisdiagramm
visualisiert.

Alle weiteren Funktionen und Darstellungen sind analog zur Handlungsfeldansicht.
Zusatzlich gibt es in der Einzelfragenansicht eine weitere Funktion: Einige Fragen
sind Uber Zielgruppen hinweg identisch oder haben einen thematischen Bezug.
Entsprechende Fragen zeigen in der Filteroption unter ,Zielgruppe® alle Zielgruppen
an, die eine dhnliche oder thematisch passende Frage gestellt bekommen haben.

So kdnnen die Ergebnisse der unterschiedlichen Zielgruppen unkompliziert
aufgerufen und verglichen werden.

ACHTUNG

Direkte Vergleiche der unterschiedlichen Zielgruppen sind nur bedingt
moglich. Aufgrund teilweise unterschiedlicher Fragestellungen und
unterschiedlicher Fallzahlen missen die Antworten im Kontext
betrachtet werden und sollten nicht 1:1 gegenlibergestellt werden.
Mehr zum Thema Vergleichbarkeit ist unter Punkt c) Wie lassen sich
die Ergebnisse interpretieren? zu finden.

== T|PP

Die grafischen Darstellungen

der Ergebnisse konnen als PDF-, bzw.
XLS-Datei jeweils am Ende der Seite
heruntergeladen und beispielsweise
flr Prasentationen, Infocharts oder
Berichte verwendet werden.



https://www.kinderrechte-unterkunft.de/handlungsfelder

4.3. Wie lassen sich die Ergebnisse interpretieren?

Die Interpretation der Ergebnisse des digitalen Kinderrechte-Checks im
Dashboard sollte mit Bedacht und unter Bertcksichtigung verschiedener
Faktoren erfolgen:

. Bewertungslogik: Im Fragebogen ist flr jede Antwortoption eine
bestimmte Punktzahl zwischen O und 40 Punkten hinterlegt. Bei
einer 5-stufigen Smiley-Skala erhilt das griine lachende Smiley
die hochste und das rote traurige Smiley die niedrigste Punktzahl.
Aus diesen Punktzahlen der Einzelfragen ergibt sich eine
spezifische Gesamtpunktzahl fir jedes Handlungsfeld einer
Zielgruppe. Diese ist in der Handlungsfeldansicht zu finden und
spiegelt sich in der Gesamtauswertung farblich wider.

—9 Ausnahmen: Einige wenige Fragen, die (inhaltlich) einen
geringen Einfluss auf die Bewertung haben sollen oder
solche, die nicht allen Befragten gestellt werden (Filterfragen),
weichen von der Standardbewertung etwas ab. Bei diesen
Fragen wurde eine geringere Punktevergabe hinterlegt.
Dadurch haben sie weniger Einfluss auf die Gesamtbewertung
des Handlungsfeldes. Somit wird bei Filterfragen verhindert,
dass durch das Ausfillen von zuséatzlichen Fragen inhaltlich
unlogische Verzerrungen in der Bewertung entstehen.

. Farbskala: Die Ergebnisse der Gesamtbewertung lassen
sich u. a.anhand der hinterlegten Farben kategorisieren:

GRUN / HELLGRUN GELB ORANGE /ROT

= verbesserungswirdige/
ungenlgende Bewertung

= Bewertung im mittleren
Bereich

= (sehr) positive Bewertung.

Handlungsfelder, die ein solches

Ergebnis aufweisen, scheinen Ein gelbes Ergebnis gibt Bewertungen im unteren

von der jeweiligen Zielgruppe
grundsatzlich positiv bewertet
zuwerden. Achtung: Einzelne
Themenbereiche innerhalb

des Handlungsfeldes kénnen
dennoch als Herausforderung
wahrgenommen werden (siehe
auch ,Ausrufezeichen-Symbol“).

J

B =5 @ 65-84%

Hinweise darauf, dass in den
betreffenden Handlungsfeldern
Herausforderungen/Unzu-
friedenheiten bestehen, die
einer genaueren Analyse
bedurfen.

45-64%

Bereich weisen darauf hin, dass
bestimmte Zielgruppen in den
betreffenden Handlungsfeldern
deutliche Herausforderungen
sehen. Hier sollte den Ursachen
der Bewertungen intensiv
nachgegangen werden.

B 2544 @ <24%



Ausrufezeichen-Symbol / Auffallige Bewertung

Ein wichtiger Hinweis ist das Ausrufezeichen-Symbol, das auf

eine ,auffallige Bewertung“ aufmerksam macht. Dieses erscheint
bei dunkel-, bzw. hellgriin bewerteten Handlungsfeldern, die

trotz positiver Gesamtbewertung eine oder mehrere Fragen mit
auffallig negativer Bewertung enthalten. Diesem Hinweis sollte
Beachtung geschenkt werden, da einzelne Herausforderungen im
Kontext einer guten Gesamtbewertung oftmals Gbersehen werden.
Mit Klick in das Feld kénnen in der Handlungsfeldansicht die
Fragen eingesehen werden.

Kontextualisierung

Die Ergebnisse, ob eher positiv oder eher negativ, sollten immer

im Kontext der Unterkunftssituation betrachtet werden. Jede
Unterkunft weist Spezifika auf, die die Fragebdgen nicht vollstandig
abdecken oder bertcksichtigen kénnen. Es wird dringend
empfohlen, die Ergebnisse stets in Bezug zur Bewohnerschaft, zu
den Fachkraften, dem Security-/Facility-Personal, den aktuellen
Ereignissen, Entwicklungen oder Problemstellungen sowie der
Gesamtstimmung in der Unterkunft zu setzen. Erst dann ergibt
sich ein vollumfangliches Bild.

Vergleichen von Ergebnissen

Einige Fragen wurden in gleicher oder ahnlicher Weise mehreren
Zielgruppen gestellt (einsehbar in den Filtereinstellungen
JZielgruppe“ der Einzelansicht). Ein direkter Vergleich der
einzelnen Zielgruppen ist méglich, dabei sollte jedoch stets

die Fallzahl (siehe nachster Punkt) der einzelnen Zielgruppen
beachtet werden.

Fallzahlen

Bei der Interpretation der Ergebnisse und bei Vergleichen tber
Zielgruppen hinweg sollte immer auf die generierte Fallzahl

sowie auf die theoretisch zu erreichende Gesamtzielgruppe in der
Unterkunft geachtet werden. So sind Ergebnisse einer Zielgruppe
mit einer hohen erreichten Fallzahl (z. B. 18 von insgesamt 25

in der Unterkunft lebenden Kindern) reprasentativer und etwas
valider als eine geringe erreichte Fallzahl (z. B. 5 von insgesamt
25 inder Unterkunft lebenden Jugendlichen) und kbnnen

somit ein vollumfanglicheres Bild liefern. Trotzdem sind selbst-
verstandlich auch Ergebnisse und somit die Meinungen und
Einstellungen weniger Teilnehmender wertvoll und kénnen
wichtige Informationen und Anhaltspunkte zur Situation der
Bewohner*innen aufzeigen.



Feedback zu Ergebnissen:

Esist besonders wichtig, die Teilnehmenden Gber die Ergebnisse
bzw. das Ergreifen von bestimmten MaflZnahmen zu informieren.
Dies kann u. a. durch einen Aushang mit den wichtigsten
Ergebnissen oder in Austauschrunden geschehen.

Follow-up-Beteiligung

Um die Ergebnisse sinnvoll und zielfihrend interpretieren zu
konnen, empfiehlt es sich dringend, in den direkten Austausch

mit den Mitarbeitenden und der Bewohnerschaft zu treten. In
einer Austauschrunde, beispielsweise im Rahmen eines
Bewohner*innenrats oder Fachkraftemeetings, konnen die
Ergebnisse zusammen diskutiert und Losungsansatze entwickelt
werden. Nicht fur alle Problemlagen wird es Losungen geben,

an welchen die Bewohnerschaft aktiv beteiligt werden kann.
Grundsatzlich empfiehlt es sich jedoch aufgrund des
Beteiligungsgedankens, die Bewohner*innen mit einzubeziehen.
Dies fordert das Selbstwirksamkeitsgeftihl der Betroffenen sowie
die Akzeptanz und Verpflichtung gegentber allen Veranderungs-
prozessen, die aus der Befragung resultieren. Der Rechenschafts-
pflicht von Beteiligungsprozessen wird so Rechnung getragen.

Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

Dies gilt selbstverstandlich und inshesondere fir Kinder

und Jugendliche. Im Rahmen des Kinderrechte-Checks kénnte
im Anschluss an einen Befragungszyklus ein Workshop mit allen
interessierten Kinder und Jugendlichen stattfinden, in dem
bestimmte Themen aus der Befragung herausgegriffen und
gemeinsam kreative Losungsansatze entwickelt werden.

Eine solche Form der Beteiligung bietet die Mdglichkeit, die
demokratischen Kompetenzen und den Zusammenhalt zu fordern.
So erfahren die Kinder und Jugendlichen direkt, dass sie ihren
Lebensraum aktiv mitgestalten kénnen - mit positiven Folgen fir
die gesamte Unterkunft.

Vorher-Nachher-Analyse

Je nachdem, in welchem zeitlichen Abstand der Kinderrechte-
Check durchgefihrt wird, kann der Zeitspannen-Filter sehr
hilfreich zur Interpretation der Ergebnisse sein. Sollte aufgrund
von Befragungsergebnissen eine Mal3nahme ergriffen worden sein,
kann deren Erfolgin einer anschlieBenden erneuten Befragung
gemessen und das Vorher-Nachher anhand der Filtereinstellung

in den direkten Vergleich gesetzt werden.



5/ Kontakt

An wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Fragen zum Kinderrechte-Check allgemein, zum Dashboard, zur Befragung
und Auswertung: mail@kinderrechte-unterkunft.de

1?

Materialbestellungen, ob Aushang inkl. QR-Code oder Workshop-Materialien
(siehe 2 b ,Materialien bestellen): bestellung@kinderrechte-unterkunft.de

[<<<
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