Trainingskonzept

,Kinderrechte starken durch
Beteiligungs- und
Beschwerdeverfahren “

Berlin, den 10. Juli 2025



Trainings-Module im Uberblick

Modul 1: Einstieg und
Ankommen
(15 Min.)

Modul 2: Kennenlernen
& Selbstreflexion

Methode: Achtsames
Interview zur

Beschwerdekultur
(15 Min.)

Methode: Boden-
Spektrum - Reflexion
von Machtpositionen
(20 Min.)

Modul 3: Kinderrechte &

Beteiligung als Gewaltschutz

Methode: Kurz-Input
rechtlicher Rahmen (10
Min.)

[15 Minuten Pause]

Methode: Planspiel- Teil 1
(120 Min.)

* Bedarfsanalyse -
Gruppenarbeit (45 Min.)

« Kurzes Plenum (15 Min.)

» Konzeptionsphase -
Gruppenarbeit (60 Min.)

[30 Minuten Pause]

Methode: Planspiel- Teil 2
(70 Min.)

« Kurzes Plenum (5 Min.)

* Testphase -
Gruppenarbeit (20 Min.)

» Ergebnisprasentation (45
Min.)

Modul 4: Vom Wissen zur
Umsetzung - Fahrplan &
Handlungsanleitungen

Methode: Input - Euer
Fahrplan zum
Beschwerdeverfahren
(15 Min.)

Modul 5: Umgang mit
Beschwerden & Haltung im
Alltag

Methode: Fall-Beispiele
,Wie reagiere ich wirksam
auf Beschwerden?” (40
Min.)

Modul 6: Abschluss
Methode: Blitzlicht (10 Min.)
Methode: Mein nachster
Schritt. Comittment Card

(15 Min.)

Methode: Feedback-Skala



Lielzustand der Teilnehmenden
nach dem Workshop

Nach dem Besuch des Trainings sollen die
Sozialarbeiter*innen und
Ehrenamtskoordinator*innen aus Gemeinschafts-
unterkinften...

1.... ein Beschwerdekonzept in ihrer Einrichtung
einfiihren kénnen.

— Sie haben einen individuellen Umsetzungsfahrplan
entwickelt und wissen, wie sie starten.

2.... liber das notwendige Handwerkszeug verfiigen,

um kindgerechte Beschwerdeverfahren zu gestalten.

— Sie kennen erprobte Tools (z. B. Wunschbaum,
Vertrauensperson, digitale Wege) und wissen, wie sie
sie einsetzen.

3.... Beteiligung als Teil von Kinderschutz verstehen
- nicht als freiwillige Option (,Nice to have"),
sondern als Schutz vor Machtmissbrauch.

— Sie erkennen Beteiligung als praventives
Schutzinstrument im Alltag.

4...ihre eigene Machtposition im padagogischen
Alltag kritisch reflektieren konnen.

— Sie sind sich bewusst, wie leicht Beteiligung
behindert werden kann, wenn Macht unreflektiert
bleibt - und wie sie bewusst Raume 6ffnen kénnen

5...wissen, wie sie bei Beschwerden konkret
reagieren - sicher und strukturiert.

— Sie nehmen Handlungsanweisungen, Checklisten
und Leitfadden mit in ihre Einrichtung.

6... mit Motivation, Klarheit und Verantwortung in
ihre Unterkunft zuriickkehren.

— Sie sind (berzeugt, dass Veranderungen moglich
sind - und fuhlen sich als Mitgestaltende eines
sichereren Alltags fiir Kinder.



Handreichungen zum
konkreten Ablauf:



Modul 1: Einstieg & Ankommen

(15 Min.)

Ziel:

Ankommen im Raumund im
Thema ermdglichen
Personliches Kennenlernen:
Name, Einrichtung, Motivation
Orientierung tiber Ablauf und
Zielsetzung des Trainings geben

Materialien:

- Flipchart mit Agenda
- Kaffee/ Tee/ Wasser
- gesunde Snacks

1. Ankommen im Raum

* BegriBung durch Moderator*in

» Einladung zum freien
Platzsuchen und versorgen mit
Getranken

2. Vorstellungsrunde (10 Min.)

Offizielle Begriifiung durch
Moderator*in

Bitte sich der Reihe nach auf Basis
folgender Vorgabe vorzustellen:
»,Name, Einrichtung - und die
Vervollstindigung des Satzes
...,Das wiinsche ich mir fir die
Kinder in meiner Einrichtung...”

3. Vorstellung der Agenda &

Arb

Vor
Wo

eitsweise (5 Min.)

stellung des Ablauf des
rkshops (nur Module/ keine

Methoden)

»Was ihr heute mitnehmen kénnt:“

Handwerkszeug fir die
Einflihrung eines kindgerechten
Beschwerdekonzepts

Reflexion der eigenen Rolle
Praxisnahe Methoden zum
Mitnehmen

Moderationshinweise:



Modul 2: Kennenlernen &

Selbstreflexion

Methode: Achtsames Interview zur Beschwerdekultur

(15 Min.)

Ziel:

* thematischer Einstieg tiber
personliche Erfahrungen

* achtsames Sprechen & echtes
Zuhoren erleben

* Vertrauen & Empathie aufbauen

* Einstiegin Reflexion Uber
Haltung zur Beschwerde und
Machtverhaltnisse

Materialien:

 Stihle im Raum verteilt fir 2er-
Sitzgruppen

» ggf. ein Timer oder sanfter Klang
(Gong/App) zur Zeitmarkierung

1. Bildung von Paaren (1 Min.)

4Wir haben uns jetzt als Gruppe
kennengelernt und wissen, was uns heute
erwartet. Bevor wir in Inhalte und
Strukturen einsteigen, lade ich euch ein,
ganz bei euch selbst anzukommen - bei
euren Erfahrungen, eurer Haltung und
euren eigenen Erlebnissen mit dem Thema
Beschwerde."

,Denn: Wenn wir von Beschwerden
sprechen, geht es nicht nur um Systeme und
Verfahren - es geht um Menschen. Um
Beziehungen. Deshalb beginnen wir heute
mit einer Ubung, in der wir ganz bewusst
zuhoren und erzdhlen. Nicht analysieren,
nicht bewerten, nicht sofort Lésungen
finden - sondern erstmal da sind. Fuir das,
was ist.”

2. Erste Gesprichsrunde (7 Min.)

Jhr werdet euch gleich zu zweit
zusammensetzen. Eine Person spricht, die
andere hort einfach zu - zwei Minuten lang,
ohne zu unterbrechen- kein Nicken, keine
Rickfrage, kein Kommentar. Die Zeit soll
voll ausgenutzt werden. Die Frage, die es zu
beantworten gilt: ,Wann habe ich mich das
letzte Mal beschwert ? Was habe ich
gebraucht - und was habe ich bekommen?“

Nach 2 Min.:

Moderation sagt: ,Danke. Jetzt 30
Sekunden Stille. Einfach nachsptiren.”
» Dann Rollenwechsel: Zweite Person
spricht 2 Minuten zur gleichen Frage.
» Danach wieder 30 Sekunden Stille.

3. Reflexion im Plenum (5 Min.)

* Impulse (freiwillig):

* ,Wie war es, nur zuzuhdren?“

« ,Wie war es fir euch, dass
jem. mal nur zugeho6rt hat?
Kein Feedback zu
bekommen?“

* Was nehmt ihr daraus fir
zukiinftige
Beschwerdegesprache mit?

Moderationshinweise:

» ,Zuhoren ist eine aktive Handlung.
In dieser Ubung geht es darum,
dem anderen Raum zu geben -
ohne zu unterbrechen, zu
bewerten oder zu helfen.”

» Fir viele ist es ungewohnt, in der
Stille zu sitzen. Vertraut dem
Prozess - genau da passiert oft
das Wertvolle.“

* Pausen, Stille geben dem
gegeniiber Raum zu denken bzw.
durch die Unsicherheit, die durch
Pausen entstehen, kommt der
andere Uberhaupt erst in einen
ehrlichen, teils impulsiven
Redefluss - der viel tiefer liegende
Erkenntnisse offenbart

@ Save the Children



Modul 2: Kennenlernen &

Selbstreflexion

Methode: Boden-Spektrum - Reflexion von

Machtpositionen
(20 Min.)

Ziel:

* Reflexion eigener Haltung zu
Beteiligung & Macht

* Bewusstwerden von Privilegien,
impliziten Ausschliissen und
strukturellen Hirden

+ Irritation & Uberraschung
erzeugen, um Denkprozesse
anzustol3en

* Basis flr eine macht- und
diskriminierungskritische
Perspektive schaffen

Materialien:

» Klebeband oder Seil als
Bodenlinie

» Beschriftete Karten mit den
Aussagen

» ggf. Musik im Hintergrund, um
Bewegung zu fordern

1. Vorbereitung

Bodenlinie mit Klebeband: von
,Stimme ich gar nicht zu“ bis ,Stimme
voll zu“

Aussagen vorbereiten (siehe
nachstes Slide). Raum so gestalten,
dass sich TN frei bewegen kénnen

2. Anleitung (2 Min.)

Llch lese euch jetzt Aussagen vor. Eure
Aufgabe ist: Positioniert euch auf dem
Spektrum. Es gibt kein Richtig oder
Falsch - es geht um eure spontane,
ehrliche Reaktion. Danach sprechen wir
liber eure Beweggrtinde - freiwillig.“

3. Durchfiihrung (15 Min.)

LieR eine Aussage vor - gib TN 5
Sekunden zum Nachdenken - sie
positionieren sich. Dann:

* Frage freiwillig 1-2 Personen:
,Warum stehst du dort?“

* Betone Mehrstimmigkeit, ggf.
Reibung sichtbar machen:
,Spannend - hier gibt’s ganz
unterschiedliche Einschdtzungen.
Woran liegt das? Was macht das
mit euch?”

* Habt ihr Tipps fiir die jeweils
anderen? Erfahrungswerte, dieihr
gerne teilen méchtet?

Moderationshinweise:



Reflexionsaussagen

Aussage Wirkung

,Die letzten 3 Entscheidungen, die ich getroffen habe, von
denen Kinder betroffen waren oder es um sie ging, da habe
ich die Kinder direkt mit einbezogen.

Realitat checken: wird Beteiligung gelebt oder
vermieden?

,Wenn mich in den letzten Wochen ein Kind mit einem

Problem adressiert hat, bin ich fiir das Kind aktiv geworden. Irritation: Anspruch vs. Wirklichkeit

,lch wirde merken, wenn ein Kind sich nicht traut, sich zu

beschweren.” Machtblindheit, Empathiegrenzen

,lch weil3, wie es sich anfihlt, keine Stimme zu haben.” Zugang zu struktureller Ohnmacht

,Partizipation braucht vor allem Ressourcen - nicht Haltung.“ | Kontroverse um Macht und Umsetzung

,<Kinder kénnen nicht immer wissen, was gut fiir sie ist.“ paternalistische Denkmuster entlarven

,Wenn ein Kind sich Gber mich beschwert, trifft mich das Ego, Professionalitit und Nihe

personlich.”
,lch sehe mich als Vertreter:in der Kinderinteressen - nicht Rolle reflektieren: Begleiter*in oder
als Entscheider*in.” Entscheider*in?




Modul 3: Kinderrechte &

Beteiligung als
Gewaltschutz

Methode: Kurz-Vortrag (10 Min.)

Ziel:

*  Vermittlung wichtiger
rechtlicher Grundlagen

» Starkung des Bewusstseins
dafiir, dass Kinderrechte und
Beteiligung der gesetzliche
Auftrag sind und somit kein
Nice-to-Have sondern Must-
Have

Materialien:

* Flipchart mit den zwei Zitaten
* Mindmap Flipchart

* Kinderrechteplakat

* Klebepunkte

1. Hintergrund und rechtlicher
Rahmen (5 Min.)

Einstieg tiber zwei Zitate:

»Nur wer seine Rechte kennt, kann sie
auch einfordern.”

+Wo kein Kliger, da kein Richter.”

,Die beiden Zitate zeigen, a - wie wichtig
esist, Kinder im ersten Schritt Gber ihre
Rechte aufzukldrenund b - Orte/ Wege
zu schaffen, fir diese Rechte einzustehen.
Lasst uns gemeinsam einen Blick darauf
werden, von welchen Rechten und
gesetzliche Grundlagen wir hier Gberhaupt
reden?”

Fokus auf die Mindmap - jedes Gesetz auf
der Mindmap kurz erklaren. (s. auch
Handreichung S. 5-6)

2. Exkurs Kinderrechtskonvention (5
Min.)

«  Kinderhaben eigenstdndige Rechte
und besondere Bedarfe.

«  Diese sind insbesondere in der UN-
Kinderrechtskonvention seit 1990
festgehalten.

«  Alle Staaten bis auf die USA
unterzeichnet.

« Diese gilt in Deutschland auch fur
gefliichtete Kinder uneingeschrankt.

* 54 Artikel, sehtihr auszugweise auf
dem Plakat

Aufgabe: Pro Person 3 Klebepunkte auf
die Kinderrechte verteilen, die aus
Erfahrung in der Lebenssituation der
innewohnenden Kinder am vulnerabelsten
sind.

3. Abschluss (5 Min.)

»Danke euch fir die Einschatzungen.
Die Rechte, die ihr heute markiert habt,
sind nicht nur abstrakte Artikel - sie
spiegeln ganz reale Verletzbarkeiten
wider, die wir in den Unterkiinften
taglich erleben.”

,Und genau deshalb gilt: Unser
gesetzlicher Auftrag ist es, dazu
beizutragen, dass diese Rechte nicht
verletzt werden.

Aber es geht noch weiter: Wir sind auch
dazu aufgefordert, Kinder aktiv zu
unterstiitzen, ihre Rechte zu verstehen,
sie wahrzunehmen und zu nutzen.
Besonders in einem Kontext, der ihnen
oft das Gegenteil vermittelt.”

Moderationshinweise:


https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf

Nur wer seine
Rechte kennt, kann
sie auch
einfordern.”



,Wo kein Klager,
da kein Richter.”



Mindmap

Recht auf Meinungsfreiheit

und Beteiligung
(Art. 12 UN-KRK)

/

Gemeinde-

Schulgesetz ordnung

§8; §45 SGB
Vil

UN-Kinderrechtskonvention
(54 Artikel)

Recht auf Schutz vor
Diskriminierung
(Art. 2 UN-KRK)

Recht auf Schutz vor Gewalt
(Art. 19 UN-KRK)

§8a SGB VIII

§§ 44 Abs. 2a,
53 Abs. 3
AsylG




Gesetze im Uberblick

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIll) - Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes v.
26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163)
§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden dem A te fir die Gefa g des Wohis eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das
Gefahrdungsns\ko im Zusammenwuken mehrerer Fachkréfte emzuscna\zen Soweit der wirksame Schutz dieses Kindes oder n\esesJugendllchEn nicht

in Frage gestellt wird, hat das Jugendamt die Erzichungsberechtigten sowie das Kind oder den Jug in die Gefat ing

einzubeziehen und, wfem dies nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist,

1. sich dabe sinen unmitelbaren Eindruck von dem Kind und von seiner persénlichen Umgbung zu verschatfen sovie

2. Personen, die gemal § 4 Absatz 3 des Gesetzes zur und im dem Daten iibermittelt haben, in
gesigneter Weise an der Gefshrdungseinschétzung zu betemgen

Hélt das Jugendamt zur Abwendung der Geféhrdung die Gewéihrung von Hilfen fiir geeignet und notwendig, so hat es diese den Erzi igten

Asylgesetz (AsylG)
§ 44 Schaffung und Unterhaltung von Aufnahmeeinrichtungen

{1} Die Lander sind verpflichtet, fir die Unterbringung g nder die dazu er ichtungen zu und zu unterhalten
sowie entsprechend ihrer Aufnahmequote die im Hinblick auf den monatlichen Zugang Asylbegehrender in den Aufnahmeeinrichtungen notwendige Zahl von
Unterbringungsplatzen bereitzustellen

{(2) Das Bundesministerium des Innem, fiir Bau und Heimat oder die von ihm bestimmte Stelle teilt den Landem monatlich die Zahl der Zugange von
ylbegehrenden, die voraussichtliche Entwicklung und den voraussichtlichen Bedarf an Unterbringungsplatzen mit.

{2a) Die Lander sollen geeignete MaBnahmen treffen, um bei der Unterbringung Asylbegehrender nach Absatz 1 den Schutz von Frauen und

anzubieten.

(2) Halt das Jugendamt das il i r , S0 hat es das Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die
Erziehungsberechtigten nicht bereit nder in der Lage smd bei derAhschaLzung des Gefahrdungsrisiko: mitzuwirken. Besteht eine dringende Gefahr und
kann die Entscheidung des Gerichts nicht abgewartet werden, so ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

(3) Soweit zur Abwendung der Gefa g das Tati anderer Lei: 8 der Ei der

oder der Puhze\

sct tirftigen Personen zu gewahrleisten.

(3) § 45 des Achten Buches Sozialgesetzbuch (Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163) gilt nicht fir Aufnahmeeinrichtungen. Trager von
Aufnahmeeinrichtungen sollen sich von Personen, die in diesen Einrichtungen mit der Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbiidung
Minderj&éhriger oder mit Tatigkeiten, die in vergleichbarer Weise geeignet sind, Kontakt zu Minderjahrigen aufzunehmen, betraut sind, zur Prifung, ob sie fir
die aufgefihrten Tatigkeiten geeignet sind, vor deren Einstellung oder Aufnahme einer dauerhaften ehrenamtlichen Tatigkeit und in regelmafiigen Abstanden

ist, hat das Jugendamt auf die Inanspruchnahme durch die Ist sin sofortiges TAti und wirken dis
Personensorgeberachiigten oder die Erzishungsberechtigten nicht mit, so schaltet das die anderen zur g der

zusténdigen Stellen selbst ein.

(4) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrifts bei den gewichtiger. fiir die Gefaihrdung sines von ihnen betreuten Kindss oder Jugendiichsn eine
Geféhrdungseinschétzung vomehmen,

2. bel der Geféhvcungssinschétzung sine insowsit sfahvens Fachirat baratend hinzugszogen wird sowe

3. die Ezichungsberechtigten sowie das Kind oder der iche in die Gefat werden, soweit hierdurch der

wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In den Vereinbarungen sind die Kriterien fir die Qr der beratend hinz. iehenden insoweit Fachkraft zu regeln, die insbesondere
auch den spezifischen Schutzbedirfissen ven Kmdem und Jugendlichen mit Behinderungen Rechnung tragen. Daneben ist in die Vereinbarungen

die dass die der Trager bei den auf die von Hilfen
hinwirken, wenn sie d\ese ftir e!fnrdeml:h halten, qu das Jugendamt informieren, falls die Geféhrdung nlchlandevs abgewendet werden kann

(5) In Verei \gen mit Ki . die Leistungen nach dissem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass diese bei Bekanntwerden
iger Ant far die eines von ihnen betreuten Kindes eine Gefahrdungseinschiitzung vomehmen und dabei eine insoweit

erfahrene Fachkraft beratend hir i sowie das Kind sind in die Gi soweit

Hierdurch der wirksame Schutz dea Kinde nicht in Frage gestalft wird. Absalz 4 Satz 2 und 3 gik enfsprechend.

(6) Werden einem ariiichen Trager gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendiichen bekannt, so sind dem
fiit die Gewahrung von Leistungen zusténdigen drlichen Trager die deren Kenntnis zur bei

nach § Ba jch ist. Die Mittailung soll im Rahmen eines Gespréches zwischen den Fachkraften der beiden érlichen Triger
erfolgen, an dem die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der Jugendiiche beteiligt werden sallen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des
Kindes oder des Jugendiichen nicht in Frage gestellt wird

ein Fil nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregistergesetzes vorlegen lassen. Trager von Aufnahmeeinrichtungen dirfen
fur die Tatigkeiten nach Satz 2 keine Personen beschaftigen oder mit diesen Tatigkeiten ehrenamtlich betrauen, die rechiskraftig wegen einer Straftat nach
den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 1849, 184i bis 1841, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuchs verurteilt worden
sind. Nimmt der Trager einer Aufnahmeeinrichtung Einsicht in ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des
Bundeszentralregistergesetzes, so speichert er nur den Umstand der Einsichtnahme, das Datum des Filhrungszeugnisses und die Information, ob die das
Fiihrungszeugnis betreffende Person wegen einer in Satz 3 genannten Straftat rechtskraftig verurteilt worden ist. Der Trager einer Aufnahmeeinrichtung darf
diese Daten nur verarbeiten, soweit dies zur Prifung der Eignung einer Person fir die in Satz 2 genannten Tatigkeiten erforderlich ist. Die Daten sind vor
dem Zugriff Unbefugter zu schiitzen. Sie sind unverziiglich zu loschen, wenn im Anschluss an die Einsichinahme keine Tatigkeit nach Satz 2
wahrgenommen wird. Sie sind spatestens sechs Monate nach der letztmaligen Ausiibung einer in Satz 2 genannten Tatigkeit zu I3schen.

Asylgesetz (AsylG)
§ 53 Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften

{1) Auslander, die elnen Asylantrag gestellt haben und nicht oder nicht mehr verpflichtet sind, in einer Aufnahmeeinrichtung zu wohnen, sollen in der Regel in
werden. Hierbei sind sowohl das dffentliche Interesse als auch Belange des Auslénders zu beriicksichtigen.

2 ften unterg

{2} Eine Verpflichtung, in einer Gemeinschaflsunterkunft zu wohnen, endet, wenn das Bundesamt einen Auslander als Asylberechtigten anerkannt oder ein
Gericht das Bundesamt zur Anerkennung verpflichtet hat, auch wenn ein Rechtsmittel eingelegt worden ist, sofern durch den Auslénder eine anderweitige
Unterkunft nachgewiesen wird und der dffentlichen Hand dadurch Mehrkosten nicht entstehen. Das Gleiche gilt, wenn das Bundesamt oder ein Gericht
einem Auslander internationalen Schutz im Sinne des § 1 Absatz 1 Nummer 2 zuerkannt hat. In den Fallen der Satze 1 und 2 endet die Verpflichtung auch
fiir die Familienangehérigen im Sinne des § 26 Absatz 1 bis 3 des Auslanders.

(3) § 44 Absatz 2a und 3 gilt entsprechend.



Gesetze im Uberblic

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIII) -
Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes
v. 26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163)

§ 8 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

(1) Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen
sie betreffenden Entscheidungen der dffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Sie
sind in geeigneter Weise auf ihre Rechte im Verwaltungsverfahren sowie im
Verfahren vor dem Familiengericht und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen.

{2) Kinder und Jugendliche haben das Recht, sich in allen Angelegenheiten der
Erziehung und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden.

{3) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung ohne Kenntnis des
Personensorgeberechtigten, solange durch die Mitteilung an den
Personensorgeberechtigten der Beratungszweck vereitelt wirde. § 36 des
Ersten Buches bleibt unberihr. Die Beratung kann auch durch einen Trager der
freien Jugendhilfe erbracht werden; § 36a Absatz 2 Satz 1 bis 3 gilt
entsprechend.

(4) Beteiligung und Beratung von Kindemn und Jugendlichen nach diesem Buch

erfolgen in einer fiir sie verstéandlichen, nachvollziehbaren und wahrmehmbaren
Form.

FuBnote

{+++ & 8 Abs. 1: Zur Anwendung vgl. § 42f Abs. 1 +++)

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIil) -
Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des
Gesetzes v. 26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163)

§ 45 Erlaubnis fir den Betrieb einer Einrichtung

(1) Der Trager einer Einrichtung, nach § 45a bedarf fiir den Betrieb der
Einrichtung der Edaubnis. Einer Erlaubnis bedarf nicht, wer

1. gine Jugendfreizeiteinrichtung, sine Jugendbildungseinrichtung, eine
Jugendherberge oder ein Schullandheim betreibt,

2 ein Schiilerheim betreibt, das landesgesetzlich der Schulaufsicht
untersteht,

3 eing Einrichtung betreibt, die aufterhalb der Jugendhilfe lisgende

Aufgaben fur Kinder oder Jugendliche wahrnimmt, wenn fiir sie eine
entsprechende gesetzliche Aufsicht besteht oder im Rahmen des
Hotel- und Gaststattengewerbes der Aufnahme von Kindemn oder
Jugendlichen dient.

(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wehl der Kinder und Jugendlichen
in der Einrichtung gewahrieistet ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn

1. der Trager die fiir den Betrieb der Einrichtung erforderliche
Zuverlassigkeit besitzt,

2 die dem Zweck und der Konzeption der Einrichtung entsprechenden
raumlichen, fachlichen, wirtschaftlichen und personellen
Voraussetzungen flir den Betrieb erflllt sind und durch den Trager
gewahrleistet werden,

3. die gesellschaftliche und sprachliche Integration und ein
gesundheitsfarderliches Lebensumfeld in der Einrichtung unterstitzt
werden sowie die gesundheitliche Vorsorge und die medizinische
Betreuung der Kinder und Jugendlichen nicht erschwert werden
sowie

4, zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindem und
Jugendlichen in der Einrichtung die Entwicklung, Anwendung und
Uberpriifung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt, gesignete
Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der
Maoglichkeit der Beschwerde in persdnlichen Angelegenheiten
innerhalk und aulerhalb der Einrichtung gewahrleistet werden.

@ Save the Children



Vorstellung Beteiligungsmodell nach
Artikel 12 UN Kinderrechtskonvention

Moglicher Moderationstext:

Ich mochte euch nun noch gerne ein Beteiligungsmodell vorstellen, was nach
Artikel 12 UN Kinderrechtskonvention entwickelt wurde.

Wenn wir sagen, Kinder sollen mitreden, dann reicht das nicht.
Kinderrechte fordern, dass Kinder wirklich etwas bewirken kénnen.

Fir echte Beteiligung braucht es gemaR des Modells 4 Dinge:
Raum - Gehor - Stimme - Einfluss.
Beteiligung lasst sich demnach wie ein Prozessmodell verstehen.

. Raum heiB3t: Es gibt Giberhaupt die Gelegenheit, sich zu duf3ern.

. Gehor heifRt: Jemand nimmt sich die Zeit zuzuh6ren und zu verstehen.
. Stimme heil3t: Die Meinung wird ernst ggnommen und weitergetragen.
. Einfluss heil3t: Es passiert tatsachlich etwas - Kinder erleben Wirkung.

Wenn einer dieser Schritte fehlt, ist Beteiligung nur halb.
Kinder werden dann zwar gefragt, aber nicht ernsthaft beteiligt.

Wie kénnt ihr euch das ganz konkret vorstellen?

Stellt euch vor, ihr bringt ein Thema in eurer Teamsitzung ein:

* Wenn ihr keinen Raum bekommt, weil ihr nicht drankommt - dann kénnt ihr
gar nichts sagen. "

+ Wennihr zwar redet, aber euch niemand zuhért, bringt es auch nichts. El N fI uss

* Wennihr gehort werdet, aber es niemand weitertragt, verpufft es.

+ Erst wenn euer Beitrag etwas verandert, seid ihr wirklich beteiligt.

Appell an die Teilnehmenden: Bitte hinterfragt jedes Beteiligungs- oder
Beschwerdekonzept, was ihr entwickelt. Erfiillt es die vier Elemente?
Wenn nein, wie kénnen wir das andern?

@ Save the Children




Modul 3: Kinderrechte &
Beteiligung als Gewaltschutz

Methode: Planspiel (190 Min.)

Ziel:

 Einblick in verschiedene
kindgerechte Umsetzungsformen
fiir Beteiligungs- und
Beschwerdeverfahren

* Vermittlung von Kernaspekten
einer Bedarfsanalyse

» Kritische Reflexion von Konzepten
- Einnahme unterschiedlicher
Zielgruppenperspektiven

Materialien:
Materialtisch-Uberblick-Handout

Materialien pro Methode

*  Kinderparlament

* Kindersprechstunde

* Vertrauensperson

* Beschwerdebox

*  Wunschbaum

*  Kinderrechte-Workshop

Weil3es Flipchart pro Gruppe
Flipchartmarker pro Gruppe
Sichtbarer Timer

Handout pro Phase

6 Persona Templates pro Gruppe

uhwNpE

1. Intro

Vorstellung des Planspiels durch die
Moderation: |hr seid das padagogische
Team einer Gemeinschaftsunterkunft.
Eure Einrichtung betreut 20 Kinder im
Alter von 6-14 Jahren, darunter viele mit
Fluchterfahrungen, Sprachbarrieren und
herausfordernden Verhaltensweisen.

Beim letzten Audit wurde bemingelt, dass
kein funktionierendes Beteiligungs- und
Beschwerdesystem existiert und Kinder
kaum wissen, an wen sie sich wenden
konnen.

Die Leitung hat euch beauftragt, ein
Konzept zu entwickeln, das das Team
tiberzeugt und sofort umgesetzt werden
kann. Ziel ist es, dass Kinder wissen, dass
sie sich beschweren diirfen und es klare
Wege fiir sie gibt dies zu tun. Wichtig ist
auch, dass Beschwerden ernst genommen,
dokumentiert und bearbeitet werden.

2. Ablaufiibersicht geben (5 Min))

» Das Planspiel besteht aus 4 Phasen:

» 1. Bedarfsanalyse - Gruppenarbeit
(45 Min.)

* Kurzes Plenum (15 Min.)

« 2. Konzeptionsphase -
Gruppenarbeit (60 Min.)

» Kurzes Plenum (5 Min.)

» 3. Testphase - Gruppenarbeit (20
Min.)

* 4, Prasentation vor ,fiktiven
Gesamtteam" der Einrichtung -
Plenum (3 Gruppen a 15 Min. = 45
Min.)

Die Gruppen haben die ganze Zeit Zugriff auf
einen Materialtisch und werden aufgefordert
diesen zu nutzen. Die Moderation gibt einen
groben Uberblick tiber die Materialien. Die
Ergebnisse sollen an einem Flipchart
dokumentiert werden bzw.
Veranschaulichungsmaterialien flir die spdtere
Prdisentation vorbereitet werden.

3. Gruppenphase

Die Gruppen moglichst divers
besetzen (unterschiedliche
Einrichtungen, Positionen) in einer
Gruppe. Max. 3 Gruppen.

Materialtisch
Alle Gruppen haben Zugriff auf einen
,Materialtisch“

Zwischenplenum

Im Zwischenplenum geht es darum,
Fragen der Gruppen zu beantworten
und die nachste Phase
anzumoderieren. Nur nach der
Bedarfsanalyse soll jede Gruppe
aulRerdem max. 3 Minutenihre
Ergebnisse vorstellen.

4. Abschlussprasentation im Plenum
s. Handout

Moderationshinweise:

Prasentationsphase: In den Phasen
zuvor immer wieder deutlich machen,
dass es in der Prasentation im
Plenum nicht um eine
Ergebnisdokumentation im
Workshop Kontext geht, sondem
sich die Teilnehmenden vorstellen
sollen, sie hatten eine Teamsitzung in
ihrer Einrichtung und miissten nun
die restliche Belegschaft von dem
Konzept tiberzeugen.



Handout Phase 1 - Bedarfsanalyse

Planspiel - Situation:

Ihr seid das pddagogische Team einer Gemeinscha ftsunterkunft.

Eure Einrichtung betreut 20 Kinder im Alter von 6-14 Jahren, darunter
viele mit Fluchterfahrungen, Sprachbarrieren und herausfordernden
Verhaltensweisen.

Beim letzten Audit wurde bemdngelt, dass kein funktionierendes
Beschwerde- und Beteiligungssystem existiert und Kinder kaum wissen,
an wen sie sich wenden kénnen.

Die Leitung hat euch beauftragt, ein Konzept zu entwickeln, das das
Team liberzeugt und sofort umgesetzt werden kann. Ziel ist es, dass
Kinder wissen, dass sie sich beschweren diirfen und es klare Wege fiir
sie gibt dies zu tun. Wichtig ist auch, dass Beschwerden ernst
genommen, dokumentiert und bearbeitet werden.

Am Ende des Planspiels sollt ihr euer Konzept den Kolleg*innen
vorstellen und solche Uberzeugungsarbeit leisten, dass das Ganze im
Anschluss am besten direkt umgesetzt werden kann.

Auftrag: Ihr habt 45 Minuten Zeit, um eine Bedarfsanalyse durchzufihren. Einigt
euch dabei im Team, auf welche Einrichtung ihr euch konzentrieren wollt.

Hintergrund: viel zu oft werden Konzepte aus einer sehr einseitigen Perspektive
entwickelt, ohne die eigentliche Zielgruppe, aber auch die Menschen mit
einzubeziehen, die letztendlich mit dem Konzept arbeiten miissen

Vorgehen:

* Haltet fest, welche Personengruppen in euer Beschwerde- und
Beteiligungskonzept direkt oder indirekt involviert sind.

« Fallt far mind. 3 Personengruppen das Persona-Template aus. Versucht euch
dabei in die Perspektive der jeweiligen Personengruppe zu begeben.

+ In dieser Ubung kénnt ihr leider nicht direkt mit der Persona-Gruppe sprechen.
Welche Fragen wiirdet ihr der Gruppe gerne stellen? Was wiirdet ihr vor der
Erstellung des Konzepts gerne noch rausfinden?

Ergebnis:

 Stellt die wichtigsten Insights (Uberraschende Erkenntnisse, Aha-Momente) auf
einem Flipchart zusammen.

¢ Welche wichtigen Punkte sollte das Konzept adressieren bzw. auf welche
Aspekte Antworten finden?



Persona Vorlage

Name

Alter

Beruf

PERSONA-GRUPPE

Welches klassische Zitat beschreibt die Person am
besten?

Was denkt oder fiihlt die Person im Bezug auf
Kinderschutz sowie Beteiligungs- und
Beschwerdeverfahren?

Welche Bedenken/ Zweifel kann die Person haben?

Fragen an die Persona-Gruppe, die ihr vor der Erstellung
des Konzepts gerne noch klaren wirdet:

Welche Probleme und Herausforderungen bestimmen

den Alltag der Person?
| 2

Welche Wiinsche hat die Person?

>



Handout Phase 2 - Konzeption

Auftrag: Entwickelt innerhalb von 60 Minuten ein Konzept flir eure Ergebnis: Pitch-Konzeptprésentation (max. 7 Minuten)
Einrichtung. Wie soll ein Beschwerde- und Beteiligungsverfahrenin
Zukunft konkret aussehen? 1.  Problem / Ausgangslage - Was fehlt heute konkret? // Schliisselfrage: Welche

Liicken im Kinderschutz wollen wir schliefsen? Welche Probleme & Wiinsche der
Beteiligten adressieren?

Vorgehen:
2. Zielbild: Wofiir machen wir das? Was bringt es der Einrichtung?
Teil 1: Konzept - Wie bezieht ihr die Kinder ein? 3. Die Losung:
*  Wahlt aus dem Materialtisch 2-3 Methoden, die zu eurer *  Werdarf sich beschweren? Nur Kinder? Auch Jugendliche? Eltern?
Einrichtung passen. Modifiziert diese bei Bedarf. Vertrauenspersonen? Ist anonyme Beschwerde moglich?
* Bezieht bei der Konzeptentwicklung die Erkenntnisse aus der *  Wie kdnnen Kinder Beschwerden konkret duRern? Werden konkret
Bedarfsanalyse mit ein. beteiligt?
* Entwickelt einen konkreten Ablauf, der auch *  Wie wird das Verfahren den Kindern erklart? Kinder dafir gewonnen?
Herausforderungen, Rahmenbedingungen, Erkenntnisse aus der Hiirden abgebaut?
Bedarfsanalyse adressiert z. B.: *  Was passiert nach einer Beschwerde? Wie schnell und transparent erfolgt
Wann finden Sprechstunden oder Kinderparlamente statt? die RUCkmeIdung an das Kind?
Wer nimmt Beschwerden entgegen? *  Welche Schutz- und Machtfragen werden beriicksichtigt? Wie verhindern
Wie wird sichergestellt, dass alle Kinder mitmachen kénnen? wir, dass Kinder Nachteile oder Konsequenzen befiirchten? Was tun, wenn
Wie wird das System sichtbar (Plakat, Symbol, Ritual ...)? Beschwerde sich gegen Mitarbeitende richtet?
(Diese Fragen sind nur Beispiele. Wichtig ist, dass euer Konzept nicht : Wer tragt Vera |;|twortung? Was heift das fir die einzelnen Rollen &
nur theoretisch bleibt, sondern nach der Présentation eigentlich direkt Mitarbeitenden?
mit der Umsetzung angefangen werden kénnte.) 4.  Was wir brauchen & Ndchste Schritte
5. Abschluss

Teil 2: Konzept - Was passiert mit den Beschwerden und
Beobachtungen?

Entwickelt ein einfaches Verarbeitungsschema:
Was passiert mit einer Beschwerde?
Wie und wann wird sie dokumentiert?
Wann wird dokumentiert, wann nicht. (,Was gehtim Alltag oft verloren?").
Werdarfwas lesen?

Wie gebt ihr Riickmeldung an Kinder?

Uberlegt, wie ihr euer Kollegium in der spateren Prisentation dafiir
sensibilisiert, Beschwerden zu erkennen, ernst zu nehmen undim

. @ Save the Children
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Handout Phase 3 - Testen

Auftrag: Nutzt in den nichsten 20 Minuten die , Ereigniskarten®, um
euer Konzept vor der finalen Prasentation in der Teamsitzung zu
testen und anzupassen.

1. Ein Kind hat Angst, dass seine Beschwerde der Erzieher liest,
iiber den es sich beschwert.

Mehrere Kinder sprechen kaum Deutsch.

Die Kinder sprechen unterschiedliche Sprachen.

Ein Kind ist ganz neu in der Einrichtung.

DA SR N

Ein Kind darf an keinen der padagogischen Angebote
teilnehmen.

Ein Elternteil will die Beschwerdebdgen einsehen.

Ein Kind hat Angst, ein Elternteil durch seine Beschwerde zu
verlieren oder Arger zu bekommen.

8. Die meisten Kinder eurer Einrichtung sind nur 2 Monate vor
Ort.

Ergebnis: Optimierte/ angepasste Pitch-Konzeptprasentation

Vorbereitung auf das Plenum: Als Gruppe sollte ihr nun gleich im Plenum euer
erarbeitetes Konzept im Kollegium innerhalb von 7 Minuten vorstellen und
Farsprecher gewinnen. Im besten Fall soll das Konzept nach dem , fiktiven“
Teammeeting direkt in die Umsetzung gehen. Wichtig: Es geht nicht um eine
Ergebnisprdsentation im Workshop-Setting - stellt euch das Ganze eher wie ein
Rollenspiel vor.

Ihr als Gruppe nehmt die Rolle der Kinderschutz-AG in der Einrichtung ein, die nun
das Kollegium iberzeugen will. Den Zuhdrenden werden verschiedene Rollen des
Kollegiums zugeteilt. Es sind aber auch Eltern und Kinder geladen, um Feedback zu
eurem Konzept zu geben. Stellt euch in der anschlieBenden Diskussionsrunde auf
entsprechende Nachfragen ein.



Phase 4 — Prasentation im Plenum

Anmoderation: Die Moderation macht erneut deutlich, dass die Présentation
im Plenum nunin einem Rollenspiel erfolgt. Es geht nicht um eine
Ergebnisprdsentation im Workshop-Setting.

Die Gruppe soll sich jetzt vorstellen, ihr erarbeitetes Konzept nunim
Kollegium zu prasentieren und Flirsprecher*innen zu gewinnen. Im besten Fall
soll das Konzept nach dem Teammeeting direkt in die Umsetzung gehen.

Die Gruppe nimmt die Rolle der Kinderschutz-AG in der Einrichtung ein. Die
Zuhorenden verschiedene Rollen des Kollegiums. Dafiir werden zu Beginn
jeder Prasentation Rollenkarten verteilt.

Ablauf: Jede Gruppe bekommt 15 Min.im Plenum.
Max. 7 Minuten Vorstellung. 8 Minuten Diskussion.

Die Moderation fordert die Zuhdrenden nach dem Verteilen der
Rollenkarten auf, sich Notizen zu machen und gemag ihrer Rolle im
Anschluss mit der ,Kinderschutz-AG" in die Diskussion zu gehen.



Rollenkarten

1. Leitung / Einrichtungsleitung

Haltung: Verantwortlich fiir Umsetzung, denkt in Ressourcen, Ablaufen

Typische Argumente: ,Das Konzept muss rechtlich tragfihig sein.”

Fragen:

*  Welche Ressourcen sind nétig (Personal, Material, Schulung)?

*  Wie sichert ihr, dass das System auch bei Personalwechseln weiterlebt?

*  Welche Schnittstellen bestehen zum Kinderschutz?

*  Gibt es feste Zustandigkeiten und Standards im Umgang mit
Beschwerden?

2. Padagogische Fachkraft (erfahren, praxisnah)

Haltung: Bodenstédndig, denkt aus dem Alltag heraus, skeptisch gegeniber zu
viel Konzeptarbeit.

Typische Argumente: ,Wir haben schon so viele Projekte - das muss machbar
bleiben!“

Fragen:

*  Wie soll das neben allen anderen Aufgaben funktionieren?
*  Wie Uberzeugt ihr Kolleg*innen, die keine Lust auf sowas haben?

*  Was passiert, wenn Kinder sich tGber Mitarbeitende beschweren?

3. Elternvertretung

Haltung: Hat Sorge, dass Beschwerden missverstanden oder gegen Eltern

gerichtet werden.

Typische Argumente: ,Ich finde Beteiligung wichtig, aber Kinder sollen auch

lernen, respektvoll zu sein.”

Fragen:

*  Wie werden Eltern tGber das Beschwerdesystem informiert?

*  Wie geht ihr damit um, wenn Kinder sich tiber Eltern beschweren?

*  Wie stellt ihr sicher, dass Kinder ehrlich bleiben, ohne andere
bloRzustellen?

4. Kinder

Haltung: Direkt, emotional, will gehért und ernst genommen werden.
Typische Argumente: ,Ich will, dass Erwachsene mir wirklich zuhéren
Fragen:

*  Wie merke ich, dass ich mich beschweren darf?

*  Was passiert, wennich Angst habe, was zu sagen?

*  Bekommeich eine Riickmeldung, wenn ich mich beschwere?
*  Wasist, wenn ich mich (iber meine Lieblingsbetreuerin beschwere?

14

5. Datenschutzbeauftragte*r

Haltung: Sorgfiltig, kritisch, achtet auf rechtliche Aspekte und Vertraulichkeit.
Typische Argumente: ,Kinderschutz ist wichtig - aber auch Datenschutz.”
Fragen:

*  Wer darf die Beschwerdebdgen lesen oder bearbeiten?

*  Wie werden sensible Daten aufbewahrt oder anonymisiert?

*  Welche Informationen diirfen weitergegeben werden - und welche nicht?

6. Neuer Kollege/ Neue Kolleg*in

Haltung: Unsicher, offen, will alles richtig machen, aber braucht Orientierung.
Typische Argumente: ,Ich wei noch gar nicht genau, wie man mit
Kinderbeschwerden umgeht.”

Fragen:

*  Wie gehe ich mit Situation xy richtig um?

*  Wie kannich sicher sein, dass ich richtig auf eine Beschwerde reagiere?
*  Was darf oder soll ich dokumentieren - und was nicht?

*  Wer unterstlitzt mich, wenn ich unsicher bin?

*  Gibt es Fortbildungen oder Leitfaden fiir neue Mitarbeitende?

@ Save the Children



Materialtisch: 6 Stationen im Uberblick

Station 1:
Vertrauensperson

Ziel: Kinder brauchen Menschen,
die ihnen zuhoren - freiwillig,
vertraulich, klar benannt.

Materialien:

Rollenkarten: Was braucht
eine Vertrauensperson? (z. B.
Zuhoren kénnen,
Schweigepflicht kennen, nicht
Teil des Konflikts sein)
Beispiele aus Einrichtungen
(aus Toolkit)

Foto eines ,Steckbriefs" der
Vertrauensperson aus der
Praxis
Bewiltigungsstrategien
Anleitung aus der
Handreichung (S. 17) inkl.
Qualitatskriterien (S. 14-15)

Diskussionsanregung:

~Wer kénnte diese Rolle in
meiner Einrichtung
Ubernehmen - realistisch?
»Wie beeinflusst diesen Ansatz
der haufige Personalwechsel
bei uns?“

Station 2: Wunschbaum
/ Schatzkiste

Ziel: Kinder brauchen einfache,
sichtbare Orte, um Anliegen zu
3uBern - anonym oder
spielerisch.

Materialien:

» Beispiel-Fotos: Wunschbaum
mit Farben fur Themen (grin:
Spielplatz, rot: Konflikte ...)

» echte Schatzkiste mit
Beispielzetteln

* leere Wunschkartchen zum
Beschriften

* Anleitung aus der
Handreichung (S. 17-20) inkl.

Qualitatskriterien (S. 14-15)

Diskussionsanregung:

* ,Wie gehen wir mit anonymen
Beschwerden um?*

* ,Welche Variante passt am
besten zu unseren Kindern
(Alter, Sprache,
Vertrauensverhiltnis)?”

Station 3:
Kindersprechstunde

Ziel: Kinder brauchen feste

R3ume & Zeiten, wo sie mit ihren
Anliegen willkommen sind.

Materialien:

Ausfihrliches Konzept
Stundenplan-Auszug: ,Montag
14 Uhr - Kindersprechstunde“
Fragenkartchen fir Kinder als
GesprachsanstoR
Rollenkarten: ,Was tue ich,
wenn ein Kind sich tber

Kolleg*innen beschwert?“
Anleitung aus der
Handreichung (S. 21-22) inkl.

Qualitatskriterien (S. 14-15)

Einladung zur Sprechstunde (S.

35)

Diskussionsanregung:
* ,Wie kdnnten wir eine

Kindersprechstunde
einflihren?"

+Welche strukturellen
Barrieren gibt es?“
,Wie machen wir das
niedrigschwellig?”

Station 4: Digitale
Beschwerdewege

Ziel: Manche Kinder bevorzugen
digitale, asynchrone Wege -
sicher & einfach.

Materialien:

¢ Beschwerdeposter

» Screenshots einer digitalen
Beschwerdeplattform (z. B.
anonyme Mailbox,
Kinderrechte-Website)

« Beispiel Beschwerdebrief

* Beispiel
Dokumentationsbogen

Diskussionsanregung:

* ,Welche Kinder kénnten von
digitalen Wegen profitieren?*

* ,Welche Hirden gibt es fiir
uns - technisch, rechtlich,
kulturell?"

* ,Wie kdnnten wir einen
digitalen Kanal testweise
einftihren?"
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https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Downloads_Dokumente/Deutsche_Programme/Kinderrechte-Check/Konzept_f%C3%BCr_eine_Kindersprechstunde_in_EAE_f%C3%BCr_gefl%C3%BCchtete_Menschen.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Downloads_Dokumente/Deutsche_Programme/Kinderrechte-Check/Konzept_f%C3%BCr_eine_Kindersprechstunde_in_EAE_f%C3%BCr_gefl%C3%BCchtete_Menschen.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/Beschwerdeposter/StC_Handreichung_Beschwerdeposter_Deutsch_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/Beschwerdeposter/StC_Handreichung_Beschwerdeposter_Deutsch_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_Bewaeltigungsstrategien_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_Bewaeltigungsstrategien_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf

Materialtisch: 6 Stationen im Uberblick

Station 5: Kinderparlament

Ziel: Kinder brauchen echte
Mitbestimmungsmaoglichkeiten in ihrer
Lebenswelt - ein Kinderparlament gibt ihnen
eine strukturierte Stimme.

Materialien:
» Beispieldokumentationsbogen (S. 33)
» Anleitung aus dem Toolkit (S. 22.-25) inkl.

Qualitatskriterien (S. 14-15)

Diskussionsanregung:

* Was braucht es, damit ein Kinderparlament
regelmaRig und ernsthaft stattfinden kann?

* Welche Rolle spielen Erwachsene - und wo
muissen sie bewusst zurlicktreten?

* Wie konnten Kinder bei uns eigene
Anliegen sammeln und einbringen?

* Welche Themen waren realistisch zu
besprechen - und welche eher schwierig?

* ,Was passiert, wenn Kinder etwas
beschlieen - aber die Erwachsenen sagen
spater: Das geht nicht?”

Station 6: Kinderrechte-
Workshops

Ziel: Kinder missen ihre Rechte kennen, um
sie wahrnehmen, einfordern und verteidigen
zu kénnen.

Materialien:

* Modulplan fir einen Kinderrechte-
Workshop (z. B. aus dem Toolkit LISTEN
UP! (S. 12-21), Beispielkonzepte von “Our
rights in action®)

» Kinderrechtekarten (z. B. mit Symbolen:
Spiel, Meinung, Schutz, Bildung)

» Beispielposter ,Diese Rechte hast du“ (zum
Ausmalen oder Aushangen)

Diskussionsanregung:

* Wie vermitteln wir Kinderrechte so, dass
alle sie verstehen - auch ohne viele Worte?

* Wer kénnte bei uns in der Unterkunft so
etwas durchfihren?

* Was wadre ein guter erster Schritt?

* Wie kénnen wir Kinderrechte sichtbar im
Alltag verankern?


https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/StC_Toolkit_Booklet_240108_Druck.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/informieren/einsatzorte/deutschland/schutz-von-kindern/listen-up/#:~:text=Kinderrechte%20zu%20sensibilisieren.-,Zum%20Toolkit,-HANDREICHUNG
https://www.savethechildren.de/informieren/themen/kinderrechte/#:~:text=Kinderrechte%2DPoster%20downloaden
https://www.savethechildren.de/informieren/themen/kinderrechte/#:~:text=Kinderrechte%2DPoster%20downloaden

Modul 4: Vom Wissen zur
Umsetzung - Fahrplan &
Handlungsanleitungen

Methode: Euer Fahrplan zum Beschwerdeverfahren

(15 Min.)

Ziel:

* Template fiir die Arbeit vor Ort
mitgeben

* Motivation & Klarheit flr den
Transfer in die Einrichtung
schaffen

Materialien:

» eine leere Fahrplan-Vorlage (DIN
A4) pro Person

1. Einstieg & Anleitung (5 Min.)

Jlhr habt innerhalb des Planspiels
viele Tools, Prinzipien und
Perspektiven kennengelernt. Nach
dem Workshop ist es euer Auftrag,
diese fiir eure Einrichtung zu
Uibersetzen und das Thema ins
Rollen zu bringen. Unser 6-Schritte-
Fahrplan kann euch dabei helfen.”

2. Vorstellung des Templates &
Austausch (10 Min.)

- Template ausgedruckt an jede
Person austeilen

- einzelne Zeilen des Templates
durchsprechen

- Diskussion/ Austauschrunde
anregen:

- Inwelchem Setting kénntet ihr
euch vorstellen, diesen Fahrplan
bei euch zu befiillen?

- Was kénnten Hiirden/ Probleme
sein? Kollegiale Beratung anregen,
wie man am besten damit umgeht.




Fahrplan

Entwickelt in eurem Team einen
realistischen 6-Schritte-Fahrplan fir
eine ausgew ahlte Unterkunft. Nutzt
die Felder in der Vorlage,um
Zustandigkeiten, Zeitplan und
Beteiligung von Kindern zu planen.

Die Einrichtung:

(bitte kurz beschreiben)

Kindgerechtes Beschwerdeverfahren

Schritt Leitfrage

1. Bedarf kliren

2. Ressourcen priifen

3. Kinder einbeziehen

4. Elemente auswahlen

5. Ablauf &
Zustandigkeiten

6. Feedback &
Weiterentwicklung

Was lduft gut -
was fehlt?

Wer kann
mitarbeiten? Was
ist machbar?

Wann & wie holen
wir Kinder ins
Boot?

Welche Tools
passen zu unserer
Einrichtung?

Wer macht was
wann?

Wie liberpriifen &
verbessem wir das
System?

lhre Planung (MaBnahmen, Zustindigkeiten, Zeitrahmen, Kinderbeteiligung)



Modul 5: Umgang mit
Beschwerden & Haltung im

Alitag

Methode: Fall-Beispiele ,Wie reagiere ich wirksam auf

Beschwerden?” (40 Min.)

Ziel:

* Konkrete
Handlungsmoglichkeiten als
Fachkraft entwickeln

» Sicherheit im Umgang mit
Beschwerden und Kinderrechten
starken

» Reflexion: Was liegtin meiner
Verantwortung? Was braucht
strukturelle Veranderung?

Materialien:

* Fallbeispiele ausgedruckt
* Flipcharts + Stifte

1. Einstieg (5 Min.):

,Kinder erleben im Alltag viele
Formen von Ungerechtigkeit -
manche sehen wir, andere nicht.
Heute Uberlegen wir konkret: Was
tun wir, wenn ein Kind sich
beschwert?“

Arbeitsauftrag pro Gruppenphase:
2-3 er Gruppe bilden, Fall
auswahlen, Vorgehen diskutieren
und auf Flipchart visualisieren

2. Gruppenphase (2x10 Min.):

» TN arbeiten in Kleingruppen (2-4
Personen)

» Jede Gruppe wihlt eine Fallkarte

» Leitfragen zur Bearbeitung:

* Was ist hier die
Kinderrechtsverletzung?

* Wie kénnte sich das Kind
fiihlen?

* Was kénnen wir als
Fachkrafte konkret tun -
sofort, mittelfristig,
strukturell?

* Wen miissten wir ggf.
einbeziehen?

3. Prasentation & Mini-Feedback
(2x10 Min.)

* Nach jeder Gruppenphase -
Kurzprasentation im Plenum
(max. 2 Min. je Gruppe)

» Einladungin die Gruppe kurz
Feedback zu geben

Moderationshinweise:



Fallkarten

Fall 3: Mobbing in der Schule
(durch Mitschiler:innen)

,Die anderen sagen, ich stinke
und komme aus einem
Drecksland.”

— Recht auf Schutz vor
Diskriminierung & Gewalt (Art.
2, 19 UN-KRK)

Diskussionsanregung:
Intervention? Schulsozialarbeit?
Empowermentgruppen?

Fall 4: Mobbing in der Schule
(durch Lehrkrifte)

,Die Lehrerin hat gesagt, ich soll
besser wieder zuriick in mein
Land.”

— Diskriminierung durch
Autoritdtsperson

Diskussionsanregung:

Wie dokumentiere ich das?
Wer ist zustandig? Wo
unterstitze ich das Kind?

Fall 1: Kein ruhiger Raum zum
Lernen

,Ich kann meine Hausaufgaben
nie machen - da ist immer
jemand laut im Zimmer.“

— Kinderrecht auf Bildung
(UN-KRK Art. 28)

Diskussionsanregung: Konnen
wir Riickzugsraume
ermoglichen? Kann ich das
ansprechen? Wie vermittle ich
Prioritat?

Fall 5: Kind wird geschlagen
,Mein Papa hat mich gestern
wieder gehauen, weil ich zu wild
gespielt habe.”

— Recht auf Schutz vor Gewalt
(Art. 19 UN-KRK)

Diskussionsanregung:
Akutmafinahme?
Kinderschutzverfahren (§8a)
oder doch erst Alternativen?
Ansprechperson benennen

Fall 2: Keine Unterstiitzung
beim Lemen

»,Meine Eltern sprechen kein
Deutsch. Ich weif3 nicht, wie ich
das Schulblatt machen soll.”

— Diskriminierungsfreier
Zugang zu Bildung

Diskussionsanregung: Was tun?
Lernpaten? Niedrigschwellige
Lernhilfe? Schule einbinden?

Fall 6: Elternteil wird
geschlagen

,Meine Mama hat eine blaue
Lippe. Papa hat sie geschubst.”
— Zeugenschaft hauslicher
Gewalt - auch das ist
Kindeswohlgefahrdung

Diskussionsanregung:

Kind anhéren, Schutzraum
schaffen, Familienberatung /
KSD einbinden

@ Save the Children



Fallkarten

Fall 9: Kein Geld fiir Hobby

JIch will Fusball spielen, aber wir
kénnen den Beitrag nicht zahlen.”
— Teilhaberecht &
Chancengleichheit (Art. 31 UN-
KRK)

Diskussionsanregung:
Moglichkeiten? Bildung &
Teilhabe, Spendenfonds,
Vereinsanbindung

Fall 7: Verbot von
Freundschaften

L ch darf mit Sami nicht spielen,
weil er ein Junge ist.”

— Einschrankung des sozialen
Rechts auf Teilhabe &
Freundschaft

Diskussionsanregung:
Gesprache mit Eltern? Kind
starken? Soziale Rdume 6ffnen?

Fall 10: Nicht die Kleidung
bekommen, die gewiinscht ist
LAlle haben neue Schuhe - ich
muss meine alten tragen. Alle
lachen.”

— Recht auf Schutz vor
Ausgrenzung & Recht auf
Wiirde

Diskussionsanregung: Was ist
materiell machbar? Was
strukturell wichtig (z. B.
Kleiderkammer)?

Fall 8: Verbot eines Hobbys
durch Eltem

LIch wollte tanzen, aber Papa
sagt: Das machen Mddchen
nicht.”

— Geschlechterdiskriminierung
& kulturelle Konflikte

Diskussionsanregung:
Padagogische Gesprache mit
Eltern? Alternativangebote?



Modul 6: Abschluss

Methode: Blitzlicht (10 Min.)

Ziel:

individuelle Reflexion und
Erkenntnisgewinn férdern
sichtbar machen

Verbindung schaffen - leicht und
dynamisch

emotionalen Schlusspunkt setzen

Materialien:

» vorbereitete Satze auf Flipchart

Ball oder Kuscheltier

1. Einstieg

Vorbereitung: Die beiden
Satzanfange stehen gutsichtbar
(Folie, Flipchart, Bodenkarte).

»ch habe zwei Sitze mitgebracht:”

1. ,Was nehme ich mir mit, wenn
morgen ein Kind sich beschwert?“

2. ,Gutes
Beschwerdemanagement

bedeutet fir mich..../ fangt bei...

“

an.

Jlch bitte euch darum zum
Abschluss des heutigen Tages,
einen der beiden Satze zu
beantworten bzw. zu
vervollstandigen.

Moderation wirft ein weiches
Objekt (Ball, Stofftier, Holzstab)
einer Person zu.

Wer ihn fangt, wahlt einen der
beiden Satze und vervollstandigt
ihn laut.

Dann gibt die Person den Ball
weiter bis alle dran waren.

Moderationshinweise:

aufs Timing achten, max. 1 Min.
pro Person

wenn moglich mitschreiben bzw.
Schlagworter an Wand
dokumentieren



Was nehme ich mir mit,
wenn morgen ein Kind
sich beschwert?”



Jautes
Beschwerdemanagement
bedeutet fur mich..../
fangt bei... an.”



Modul 6: Abschluss

Methode: Mein nachster Schritt. Comittment Card

(15 Min.)

Ziel:

* Teilnehmende verlassen den
Workshop mit einem konkreten
Umsetzungsvorhaben

 jede*r Ubernimmt fir sich
Verantwortung

* Sichtbarmachung des
gemeinsamen Engagements

Materialien

» Comittment Karten (am besten
stabil, farbig)

* Marker oder Filzstifte

* Wascheleine / Schnur +
Klammern oder Pinnwand

* Antreiberkarten ausgedruckt -
mit unterschiedlichen Zitaten

* Plakat ,Wir bewegen was" als
Uberschrift fiir die Comittent-
Karten

1. Einstieg & Impulsfrage (2-3 Min.)

Vorbereitung: Auf den Boden
Antreiberkarten mit Zitaten von
Kindern verteilen sowie die
Comittment-Cards als Blanko-
Vorlage

»Wir haben heute viele Ideen gehort,
diskutiert, ausprobiert. Jetzt geht es
darum: Was nimmst du mit? Was wirst
du in deiner Unterkunft konkret tun?“
Frage analle:

»Was ist dein ndchster realistischer
Schritt in Richtung kindgerechtes
Beschwerdeverfahren?“

2. Ausfiillen der Commitment Cards
(5 Min.)

Auftrag: Jede Person soll eine Karte
befiillen und sich eine dazugehérige

Antreiberkarte raussuchen.

Mein nachster Schritt:

Bis wann will ich das umsetzen?

Wer kann mich dabei unterstitzen?

3. Aktionsnetz gestalten (5 Min.)

* Im Raum hingt eine Schnur (z. B. wie
eine Wischeleine, Spinnennetz 0. 3.)

« Jede*r hangt die Karte ans Netz

*  Wer mdchte, liest seinen Satz laut
vor beim Aufhiangen (freiwillig)

« Optional:

« ,Danach kurzes Innehalten: ,Schaut
euch um. So viele Schritte - so viel
Bewegung.“

« Gruppenfoto (wenn gewlinscht)

* Abschlussimpuls (2 Min)

« ,Veranderungbeginnt mit kleinen
Schritten. Jeder einzelne Beitrag
zahlt - und macht den Unterschied
fur Kinder, die sonst nicht gehort
wirden.”

Moderationshinweise



Antreiberkarten mit Zitaten

,lch beschwere mich nur, wenn ich weil3, dass
ich wichtig bin.”

,Wer nie gefragt wird, hort auf zu sprechen.”

,Beteiligung heildt nicht, dass Kinder entscheiden
- sondern dass sie gesehen werden.”

,lch hatte viel zu sagen - aber niemand, der es
horen wollte.”

,Kinderrecht ist kein Thema - es ist eine
Haltung.”

,<Jch wusste nicht, dass ich etwas sagen darf.”
,Es ist das erste Mal, dass mir jemand zuhort.”

,lch hab’s der Betreuerin gesagt - aber sie hat’s
vergessen.“

,lch habe oft Sachen gesagt - aber es hat sich
nichts verandert.”

,lch dachte, es ist normal, dass keiner fragt, wie
es mir geht.”

,lch habe gelernt, dass ich auch was sagen darf -
auch wenn ich klein bin.“

,Jch will mich beschweren! Ich warte schon auf
die Sprechstunde.”

,Wenn ich was sage, bin ich immer die
Schwierige.”

,lch habe Angst, dass ich dann Arger bekomme.*

,Ich habe es meiner Mama gesagt, aber sie
meinte: Lass das lieber.”

@ Save the Children



Mein nachster Schritt...



Commitment Card

Meine Antreiber-Karte:

Mein nachster Schritt:

Bis wann will ich das umsetzen?

Wer kann mich dabei unterstitzen?



Modul 6: Abschluss

Methode: Feedback-Skala

Ziel:

einfache, wertschiatzende

Riickmeldung der

Teilnehmenden

» Sichtbarmachung, was
angekommen ist und was
verbessert werden kann

» verbindlicher, positiver Abschluss
des Workshops

» Forderung der kontinuierlichen

Weiterentwicklung des Trainings

Materialien

* Flipchart mit 4 Reglern
* Post-Its
» Stifte

1. Ausklang

,Danke, dass ihr euch heute auf so
viele Ebenen eingelassen habt - mit
Kopf, Herz und Haltung.
Beschwerden, Beteiligung und Macht
sind keine einfachen Themen.“

wlch wiinsche euch, dass ihr in euren
Einrichtungen kleine Schritte geht,
die groBe Wirkung zeigen - und dass
sich Kinder bei euch gehért fuhlen.”

* Rickbezug auf Commitment-
Karten oder Aktionsnetz

» Einladung zum Vernetzen oder
Nachfragen per Malil

2. Bitte um Feedback vor dem
Verlassen der Veranstaltung

»Zum Abschluss interessiert uns:
Was hat euch heute bewegt,
geholfen oder gefehlt? Das hilft uns,
den Workshop weiterzuentwickeln
- und flr euch, nochmal zu
reflektieren. Deswegen seid so lieb
und lasst auf dem Weg nach
drauBen ein kleines Feedback da.”

3. Feedbackrunde mit Regler-Skala

* TN schreiben still ein bis zwei
Riickmeldungen auf Post-its
(anonym oder mit Namen)

* Flipchart mit 4 Reglern

* (Skala: ++,+,0,-,--)

» A)Rahmenbedingungen (Ort,
Ablauf, Pausen)

* B) Inhalte & Methoden

» C) Atmosphire &
Zusammenarbeit

* D) Ich nehme etwas mit!

Moderationshinweise



Handreichungen zum
konkreten Ablauf:



Vorbereitung

1. Videokonferenztools mit Breakout-Funktion

Empfohlene Tools:

« Zoom (stabile Breakout-Riaume, einfache
Steuerung)

» MS Teams (Breakouts nur in der Desktop-App
verfigbar, vorher testen!)

* Webex (Breakouts sind moglich, etwas komplexer)
Tipp: Nutze das Tool, das den Teilnehmenden am
vertrautesten ist - oder kiindige vorab klar an,
welches verwendet wird.

2. Zusammenarbeit im digitalen Whiteboard (z. B.
Miro)

* Vorbereitung: Erstelle vorab das Miro-Board inkl.
aller Frames, Inhalte und Struktur.

» Zugange: Lade alle Teilnehmenden mindestens 2
Tage vorher per Mail oder Link ein.

» Berechtigungen: Stelle sicher, dass alle
Bearbeitungsrechte haben (nicht nur Ansicht).

* Hinweis: Miro funktioniert am besten im Chrome-
Browser. Bitte vorab kommunizieren.

3. Technik-Check vorab anbieten

Biete den Teilnehmenden an, die Technik vorab zu testen (v. a. Mikrofon,
Kamera, Tool-Zuginge, Miro).

Vorschlag: Zwei kurze Zeitfenster a 15 Minuten, z. B. "Di, 10-10:15 Uhr /
Mi, 17-17:15 Uhr".

Kommuniziere offen: ,Keine Scheu - lieber vorher testen als im Workshop
straucheln.”

4. Best Practices fiir einen reibungslosen Ablauf

v' Lege moglichst alle Inhalte in Miro an- wenn alle Zugriff auf das Miro
haben, musst du den Bildschirm nicht teilen und ihr seht euch besser

v' Mute, wenn du nichts sagst - klare Kommunikation zu Beginn

v" Kamera an - macht den Workshop lebendiger

v" Timeboxing - Miro selbst bietet kein Timeboxing an, teile deinen
Bildschirm mit einem Timer bei individuellen Aufgaben

v Visuell arbeiten - nutze lcons, Farben, Pfeile in Miro zur Orientierung

v Warm-up - baue einen kurzen Icebreaker oder Check-in ein (z. B. per
Chat, Mentimeter oder Miro-Post-it)

v" Nach 45-60 Minuten Pausen einplanen - je 15 Minuten zum Auflockern
und Kaffee holen

v" Rollen verteilen - ggf. Co-Moderation fiir Breakouts oder Tech-Support,
damit Einzelprobleme nicht die ganze Gruppe stoppen

v" Dokumentation sichern - Screenshots vom Miro-Board oder Export-
Funktion nutzen

@ Save the Children



Trainings-Module im Uberblick

Modul 1: Einstieg und
Ankommen
(15 Min.)

Modul 2: Kennenlernen
& Selbstreflexion

Methode: Boden-
Spektrum - Reflexion

von Machtpositionen
(20 Min.)

Modul 3: Kinderrechte &
Beteiligung als Gewaltschutz

Methode: Kurz-Input
rechtlicher Rahmen (10
Min.)

Methode: Planspiel
(155 Min.)

« Bedarfsanalyse -
Gruppenarbeit (30 Min.)
« Kurzes Plenum (15 Min.)

[10 Minuten Pause]

» Konzeptionsphase -
Gruppenarbeit (45 Min.)

[10 Minuten Pause]

« Ergebnisprasentation (45
Min.)

Modul 4: Vom Wissen zur
Umsetzung - Fahrplan &
Handlungsanleitungen

Methode: Input - Euer
Fahrplan zum
Beschwerdeverfahren
(15 Min.)

Modul 5: Umgang mit
Beschwerden & Haltung im
Alltag

Methode: Fall-Beispiele
,Wie reagiere ich wirksam
auf Beschwerden?" (20
Min.)

Modul 6: Abschluss
Methode: Blitzlicht (10 Min.)

Methode: Feedback-Skala



Modul 1: Einstieg & Ankommen

(15 Min.)

Ziel:

* Ankommen im Raumund erste
Beriihrungspunkte mit Miro

* Personliches Kennenlernen:
Name, Einrichtung, Motivation

* Orientierung Gber Ablauf und
Zielsetzung des Trainings geben

Materialien:

- Miro Agenda

- Miro Abschnitt zur
Selbstvorstellung - am besten
ein festgelegter Bereich pro
Person - moglichst schon Post-
Its zum Beschriften und
Kopieren anlegen

1. Ankommen im Raum

« BegruBung durch Moderator*in
* Ca. 5-10 Minuten fiir das
Eintrudeln der Teilnehmenden
einplanen
hier jeweils folgende Punkte
abfragen:

Mikro geht?

Kamera geht?

Zugriff auf Miro?

Ist auf Miro editieren moglich?

ANANENEN

Sollte einer der Teilnehmenden
Technik-Probleme haben,
innerhalb dieser Zeit l6sen,
ansonsten Ubergabe an vorab
festgelegten Technik-Support

2. Vorstellungsrunde (10 Min))

Offizielle Begriisung durch
Moderator*in

Warm-Up Umgang mit Miro
Teilnehmende probieren, wie man Post-
Its klebt

Aufgabe:

Stellt euch nacheinander auf Basis
folgender Vorgabe vor:

»,Name, Einrichtung - und die
Vervollstandigung des Satzes ...,,Das
wiinsche ich mir fir die Kinderin
meiner Einrichtung...”

Schritt 1: Post-Its individuell
beschreiben (1 Min.)

Schritt 2: Post-Its nacheinander
vorstellen (pro Person max. 1 Min)

3. Vorstellung der Agenda &
Arbeitsweise (5 Min.)

Vorstellung des Ablaufs des
Workshops (nur Module/ keine
Methoden)

»Was ihr heute mitnehmen kénnt:“

* Handwerkszeug fiir die
Einflihrung eines kindgerechten
Beschwerdekonzepts

* Reflexion der eigenen Rolle

* Praxisnahe Methoden zum
Mitnehmen

Moderationshinweise:



Modul 2: Kennenlernen &

Selbstreflexion

Methode: Boden-Spektrum - Reflexion von

Machtpositionen
(20 Min.)

Ziel:

* Reflexion eigener Haltung zu
Beteiligung & Macht

* Bewusstwerden von Privilegien,
impliziten Ausschliissen und
strukturellen Hirden

+ Irritation & Uberraschung
erzeugen, um Denkprozesse
anzustol3en

* Basis flr eine macht- und
diskriminierungskritische
Perspektive schaffen

Materialien:

* Miro ,Stimmungsbarometer” pro
Frage vorbereiten

[1] = Stimme gar nicht zu

2]
(3]
[4]
= Stimme voll zu

» Moglichst nur mit Frage 1, 2 etc.
labeln und nicht mit der
konkreten Frage

Erst nach Abschluss Frage pro
Stimmungsbarometer fiir das
Abschlussplenum einblenden

][] [~]

1. Anleitung (2 Min.)

Llch lese euch jetzt Aussagen vor. Eure
Aufgabe ist: Positioniert ein Post-It mit
eurem Namen auf dem Spektrum. Es
gibt kein Richtig oder Falsch - es geht
um eure spontane, ehrliche Reaktion.
Danach sprechen wir liber eure
Beweggrtinde - freiwillig.”

3. Durchfiihrung (10 Min.)

LieR eine Aussage vor - gib TN 5
Sekunden zum Nachdenken - sie
positionieren ihr Post-It dann.
Dann:

* Frage freiwillig 1-2 Personen:
,Warum stehst du dort?“

* Betone Mehrstimmigkeit, ggf.
Reibung sichtbar machen:
,Spannend - hier gibt’s ganz
unterschiedliche Einschdtzungen.
Woran liegt das? Was macht das
mit euch?”

* Habt ihr Tipps fiir die jeweils
anderen? Erfahrungswerte, die ihr
gerne teilen méchtet?

Moderationshinweise:



Reflexionsaussagen

Aussage Wirkung

,Die letzten 3 Entscheidungen, die ich getroffen habe, von
denen Kinder betroffen waren oder es um sie ging, da habe
ich die Kinder direkt mit einbezogen.

Realitat checken: wird Beteiligung gelebt oder
vermieden?

,Wenn mich in den letzten Wochen ein Kind mit einem

Problem adressiert hat, bin ich fiir das Kind aktiv geworden. Irritation: Anspruch vs. Wirklichkeit

,lch wirde merken, wenn ein Kind sich nicht traut, sich zu

beschweren.” Machtblindheit, Empathiegrenzen

,lch weil3, wie es sich anfihlt, keine Stimme zu haben.” Zugang zu struktureller Ohnmacht

,Partizipation braucht vor allem Ressourcen - nicht Haltung.“ | Kontroverse um Macht und Umsetzung

,<Kinder kénnen nicht immer wissen, was gut fiir sie ist.“ paternalistische Denkmuster entlarven

,Wenn ein Kind sich Gber mich beschwert, trifft mich das Ego, Professionalitit und Nihe

personlich.”
,lch sehe mich als Vertreter:in der Kinderinteressen - nicht Rolle reflektieren: Begleiter*in oder
als Entscheider*in.” Entscheider*in?




Modul 3: Kinderrechte &
Beteiligung als
Gewaltschutz

Methode: Kurz-Vortrag (10 Min.)

Ziel:

*  Vermittlung wichtiger
rechtlicher Grundlagen

» Starkung des Bewusstseins
dafiir, dass Kinderrechte und
Beteiligung der gesetzliche
Auftrag sind und somit kein
Nice-to-Have sondern Must-
Have

Materialien:

* Miro-Abschnitt mit zwei Zitaten
* Miro Mindmap
* Miro Kinderrechteplakat

1. Hintergrund und rechtlicher
Rahmen (5 Min.)

Einstieg tiber zwei Zitate:

»Nur wer seine Rechte kennt, kann sie
auch einfordern.”

+Wo kein Kliger, da kein Richter.”

,Die beiden Zitate zeigen, a - wie wichtig
esist, Kinder im ersten Schritt Gber ihre
Rechte aufzukldrenund b - Orte/ Wege
zu schaffen, fir diese Rechte einzustehen.
Lasst uns gemeinsam einen Blick darauf
werden, von welchen Rechten und
gesetzliche Grundlagen wir hier Gberhaupt
reden?”

Fokus auf die Mindmap - jedes Gesetz auf
der Mindmap kurz erklaren. (s. auch
Handreichung S. 5-6)

2. Exkurs Kinderrechtskonvention (5
Min.)

«  Kinderhaben eigenstdndige Rechte
und besondere Bedarfe.

«  Diese sind insbesondere in der UN-
Kinderrechtskonvention seit 1990
festgehalten.

«  Alle Staaten bis auf die USA
unterzeichnet.

« Diese gilt in Deutschland auch fur
gefliichtete Kinder uneingeschrankt.

* 54 Artikel, sehtihr auszugweise auf
dem Plakat

Aufgabe: Pro Person 3 Punkte im Miro-
Board auf die Kinderrechte verteilen, die
aus Erfahrung in der Lebenssituation der
innewohnenden Kinder am vulnerabelsten
sind.

3. Abschluss (5 Min.)

»Danke euch fir die Einschatzungen.
Die Rechte, die ihr heute markiert habt,
sind nicht nur abstrakte Artikel - sie
spiegeln ganz reale Verletzbarkeiten
wider, die wir in den Unterkiinften
taglich erleben.”

,Und genau deshalb gilt: Unser
gesetzlicher Auftrag ist es, dazu
beizutragen, dass diese Rechte nicht
verletzt werden.

Aber es geht noch weiter: Wir sind auch
dazu aufgefordert, Kinder aktiv zu
unterstiitzen, ihre Rechte zu verstehen,
sie wahrzunehmen und zu nutzen.
Besonders in einem Kontext, der ihnen
oft das Gegenteil vermittelt.”

Moderationshinweise:


https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf

Nur wer seine
Rechte kennt, kann
sie auch
einfordern.”



,Wo kein Klager,
da kein Richter.”
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Gesetze im Uberblick

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIll) - Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes v.
26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163)
§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden dem A te fir die Gefa g des Wohis eines Kindes oder Jugendlichen bekannt, so hat es das
Gefahrdungsns\ko im Zusammenwuken mehrerer Fachkréfte emzuscna\zen Soweit der wirksame Schutz dieses Kindes oder n\esesJugendllchEn nicht

in Frage gestellt wird, hat das Jugendamt die Erzichungsberechtigten sowie das Kind oder den Jug in die Gefat ing

einzubeziehen und, wfem dies nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist,

1. sich dabe sinen unmitelbaren Eindruck von dem Kind und von seiner persénlichen Umgbung zu verschatfen sovie

2. Personen, die gemal § 4 Absatz 3 des Gesetzes zur und im dem Daten iibermittelt haben, in
gesigneter Weise an der Gefshrdungseinschétzung zu betemgen

Hélt das Jugendamt zur Abwendung der Geféhrdung die Gewéihrung von Hilfen fiir geeignet und notwendig, so hat es diese den Erzi igten

Asylgesetz (AsylG)
§ 44 Schaffung und Unterhaltung von Aufnahmeeinrichtungen

{1} Die Lander sind verpflichtet, fir die Unterbringung g nder die dazu er ichtungen zu und zu unterhalten
sowie entsprechend ihrer Aufnahmequote die im Hinblick auf den monatlichen Zugang Asylbegehrender in den Aufnahmeeinrichtungen notwendige Zahl von
Unterbringungsplatzen bereitzustellen

{(2) Das Bundesministerium des Innem, fiir Bau und Heimat oder die von ihm bestimmte Stelle teilt den Landem monatlich die Zahl der Zugange von
ylbegehrenden, die voraussichtliche Entwicklung und den voraussichtlichen Bedarf an Unterbringungsplatzen mit.

{2a) Die Lander sollen geeignete MaBnahmen treffen, um bei der Unterbringung Asylbegehrender nach Absatz 1 den Schutz von Frauen und

anzubieten.

(2) Halt das Jugendamt das il i r , S0 hat es das Gericht anzurufen; dies gilt auch, wenn die
Erziehungsberechtigten nicht bereit nder in der Lage smd bei derAhschaLzung des Gefahrdungsrisiko: mitzuwirken. Besteht eine dringende Gefahr und
kann die Entscheidung des Gerichts nicht abgewartet werden, so ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

(3) Soweit zur Abwendung der Gefa g das Tati anderer Lei: 8 der Ei der

oder der Puhze\

sct tirftigen Personen zu gewahrleisten.

(3) § 45 des Achten Buches Sozialgesetzbuch (Artikel 1 des Gesetzes vom 26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163) gilt nicht fir Aufnahmeeinrichtungen. Trager von
Aufnahmeeinrichtungen sollen sich von Personen, die in diesen Einrichtungen mit der Beaufsichtigung, Betreuung, Erziehung oder Ausbiidung
Minderj&éhriger oder mit Tatigkeiten, die in vergleichbarer Weise geeignet sind, Kontakt zu Minderjahrigen aufzunehmen, betraut sind, zur Prifung, ob sie fir
die aufgefihrten Tatigkeiten geeignet sind, vor deren Einstellung oder Aufnahme einer dauerhaften ehrenamtlichen Tatigkeit und in regelmafiigen Abstanden

ist, hat das Jugendamt auf die Inanspruchnahme durch die Ist sin sofortiges TAti und wirken dis
Personensorgeberachiigten oder die Erzishungsberechtigten nicht mit, so schaltet das die anderen zur g der

zusténdigen Stellen selbst ein.

(4) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrifts bei den gewichtiger. fiir die Gefaihrdung sines von ihnen betreuten Kindss oder Jugendiichsn eine
Geféhrdungseinschétzung vomehmen,

2. bel der Geféhvcungssinschétzung sine insowsit sfahvens Fachirat baratend hinzugszogen wird sowe

3. die Ezichungsberechtigten sowie das Kind oder der iche in die Gefat werden, soweit hierdurch der

wirksame Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In den Vereinbarungen sind die Kriterien fir die Qr der beratend hinz. iehenden insoweit Fachkraft zu regeln, die insbesondere
auch den spezifischen Schutzbedirfissen ven Kmdem und Jugendlichen mit Behinderungen Rechnung tragen. Daneben ist in die Vereinbarungen

die dass die der Trager bei den auf die von Hilfen
hinwirken, wenn sie d\ese ftir e!fnrdeml:h halten, qu das Jugendamt informieren, falls die Geféhrdung nlchlandevs abgewendet werden kann

(5) In Verei \gen mit Ki . die Leistungen nach dissem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass diese bei Bekanntwerden
iger Ant far die eines von ihnen betreuten Kindes eine Gefahrdungseinschiitzung vomehmen und dabei eine insoweit

erfahrene Fachkraft beratend hir i sowie das Kind sind in die Gi soweit

Hierdurch der wirksame Schutz dea Kinde nicht in Frage gestalft wird. Absalz 4 Satz 2 und 3 gik enfsprechend.

(6) Werden einem ariiichen Trager gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines Jugendiichen bekannt, so sind dem
fiit die Gewahrung von Leistungen zusténdigen drlichen Trager die deren Kenntnis zur bei

nach § Ba jch ist. Die Mittailung soll im Rahmen eines Gespréches zwischen den Fachkraften der beiden érlichen Triger
erfolgen, an dem die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der Jugendiiche beteiligt werden sallen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des
Kindes oder des Jugendiichen nicht in Frage gestellt wird

ein Fil nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des Bundeszentralregistergesetzes vorlegen lassen. Trager von Aufnahmeeinrichtungen dirfen
fur die Tatigkeiten nach Satz 2 keine Personen beschaftigen oder mit diesen Tatigkeiten ehrenamtlich betrauen, die rechiskraftig wegen einer Straftat nach
den §§ 171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 1849, 184i bis 1841, 225, 232 bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuchs verurteilt worden
sind. Nimmt der Trager einer Aufnahmeeinrichtung Einsicht in ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 5 und § 30a Absatz 1 des
Bundeszentralregistergesetzes, so speichert er nur den Umstand der Einsichtnahme, das Datum des Filhrungszeugnisses und die Information, ob die das
Fiihrungszeugnis betreffende Person wegen einer in Satz 3 genannten Straftat rechtskraftig verurteilt worden ist. Der Trager einer Aufnahmeeinrichtung darf
diese Daten nur verarbeiten, soweit dies zur Prifung der Eignung einer Person fir die in Satz 2 genannten Tatigkeiten erforderlich ist. Die Daten sind vor
dem Zugriff Unbefugter zu schiitzen. Sie sind unverziiglich zu loschen, wenn im Anschluss an die Einsichinahme keine Tatigkeit nach Satz 2
wahrgenommen wird. Sie sind spatestens sechs Monate nach der letztmaligen Ausiibung einer in Satz 2 genannten Tatigkeit zu I3schen.

Asylgesetz (AsylG)
§ 53 Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften

{1) Auslander, die elnen Asylantrag gestellt haben und nicht oder nicht mehr verpflichtet sind, in einer Aufnahmeeinrichtung zu wohnen, sollen in der Regel in
werden. Hierbei sind sowohl das dffentliche Interesse als auch Belange des Auslénders zu beriicksichtigen.

2 ften unterg

{2} Eine Verpflichtung, in einer Gemeinschaflsunterkunft zu wohnen, endet, wenn das Bundesamt einen Auslander als Asylberechtigten anerkannt oder ein
Gericht das Bundesamt zur Anerkennung verpflichtet hat, auch wenn ein Rechtsmittel eingelegt worden ist, sofern durch den Auslénder eine anderweitige
Unterkunft nachgewiesen wird und der dffentlichen Hand dadurch Mehrkosten nicht entstehen. Das Gleiche gilt, wenn das Bundesamt oder ein Gericht
einem Auslander internationalen Schutz im Sinne des § 1 Absatz 1 Nummer 2 zuerkannt hat. In den Fallen der Satze 1 und 2 endet die Verpflichtung auch
fiir die Familienangehérigen im Sinne des § 26 Absatz 1 bis 3 des Auslanders.

(3) § 44 Absatz 2a und 3 gilt entsprechend.



Gesetze im Uberblic

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIII) -
Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes
v. 26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163)

§ 8 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

(1) Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen
sie betreffenden Entscheidungen der dffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen. Sie
sind in geeigneter Weise auf ihre Rechte im Verwaltungsverfahren sowie im
Verfahren vor dem Familiengericht und dem Verwaltungsgericht hinzuweisen.

{2) Kinder und Jugendliche haben das Recht, sich in allen Angelegenheiten der
Erziehung und Entwicklung an das Jugendamt zu wenden.

{3) Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf Beratung ohne Kenntnis des
Personensorgeberechtigten, solange durch die Mitteilung an den
Personensorgeberechtigten der Beratungszweck vereitelt wirde. § 36 des
Ersten Buches bleibt unberihr. Die Beratung kann auch durch einen Trager der
freien Jugendhilfe erbracht werden; § 36a Absatz 2 Satz 1 bis 3 gilt
entsprechend.

(4) Beteiligung und Beratung von Kindemn und Jugendlichen nach diesem Buch

erfolgen in einer fiir sie verstéandlichen, nachvollziehbaren und wahrmehmbaren
Form.

FuBnote

{+++ & 8 Abs. 1: Zur Anwendung vgl. § 42f Abs. 1 +++)

Sozialgesetzbuch (SGB) - Achtes Buch (VIil) -
Kinder- und Jugendhilfe - (Artikel 1 des
Gesetzes v. 26. Juni 1990, BGBI. | S. 1163)

§ 45 Erlaubnis fir den Betrieb einer Einrichtung

(1) Der Trager einer Einrichtung, nach § 45a bedarf fiir den Betrieb der
Einrichtung der Edaubnis. Einer Erlaubnis bedarf nicht, wer

1. gine Jugendfreizeiteinrichtung, sine Jugendbildungseinrichtung, eine
Jugendherberge oder ein Schullandheim betreibt,

2 ein Schiilerheim betreibt, das landesgesetzlich der Schulaufsicht
untersteht,

3 eing Einrichtung betreibt, die aufterhalb der Jugendhilfe lisgende

Aufgaben fur Kinder oder Jugendliche wahrnimmt, wenn fiir sie eine
entsprechende gesetzliche Aufsicht besteht oder im Rahmen des
Hotel- und Gaststattengewerbes der Aufnahme von Kindemn oder
Jugendlichen dient.

(2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wehl der Kinder und Jugendlichen
in der Einrichtung gewahrieistet ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn

1. der Trager die fiir den Betrieb der Einrichtung erforderliche
Zuverlassigkeit besitzt,

2 die dem Zweck und der Konzeption der Einrichtung entsprechenden
raumlichen, fachlichen, wirtschaftlichen und personellen
Voraussetzungen flir den Betrieb erflllt sind und durch den Trager
gewahrleistet werden,

3. die gesellschaftliche und sprachliche Integration und ein
gesundheitsfarderliches Lebensumfeld in der Einrichtung unterstitzt
werden sowie die gesundheitliche Vorsorge und die medizinische
Betreuung der Kinder und Jugendlichen nicht erschwert werden
sowie

4, zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindem und
Jugendlichen in der Einrichtung die Entwicklung, Anwendung und
Uberpriifung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt, gesignete
Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der
Maoglichkeit der Beschwerde in persdnlichen Angelegenheiten
innerhalk und aulerhalb der Einrichtung gewahrleistet werden.
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Vorstellung Beteiligungsmodell nach
Artikel 12 UN Kinderrechtskonvention

Moglicher Moderationstext:

Ich mochte euch nun noch gerne ein Beteiligungsmodell vorstellen, was nach
Artikel 12 UN Kinderrechtskonvention entwickelt wurde.

Wenn wir sagen, Kinder sollen mitreden, dann reicht das nicht.
Kinderrechte fordern, dass Kinder wirklich etwas bewirken kénnen.

Fir echte Beteiligung braucht es gemaR des Modells 4 Dinge:
Raum - Gehor - Stimme - Einfluss.
Beteiligung lasst sich demnach wie ein Prozessmodell verstehen.

. Raum heiB3t: Es gibt Giberhaupt die Gelegenheit, sich zu duf3ern.

. Gehor heifRt: Jemand nimmt sich die Zeit zuzuh6ren und zu verstehen.
. Stimme heil3t: Die Meinung wird ernst ggnommen und weitergetragen.
. Einfluss heil3t: Es passiert tatsachlich etwas - Kinder erleben Wirkung.

Wenn einer dieser Schritte fehlt, ist Beteiligung nur halb.
Kinder werden dann zwar gefragt, aber nicht ernsthaft beteiligt.

Wie kénnt ihr euch das ganz konkret vorstellen?

Stellt euch vor, ihr bringt ein Thema in eurer Teamsitzung ein:

* Wenn ihr keinen Raum bekommt, weil ihr nicht drankommt - dann kénnt ihr
gar nichts sagen. "

+ Wennihr zwar redet, aber euch niemand zuhért, bringt es auch nichts. El N fI uss

* Wennihr gehort werdet, aber es niemand weitertragt, verpufft es.

+ Erst wenn euer Beitrag etwas verandert, seid ihr wirklich beteiligt.

Appell an die Teilnehmenden: Bitte hinterfragt jedes Beteiligungs- oder
Beschwerdekonzept, was ihr entwickelt. Erfiillt es die vier Elemente?
Wenn nein, wie kénnen wir das andern?

@ Save the Children




Modul 3: Kinderrechte &
Beteiligung als Gewaltschutz

Methode: Planspiel (150 Min.)

Ziel:

 Einblick in verschiedene
kindgerechte Umsetzungsformen
fiir Beteiligungs- und
Beschwerdeverfahren

* Vermittlung von Kernaspekten
einer Bedarfsanalyse

» Kritische Reflexion von Konzepten
- Einnahme unterschiedlicher
Zielgruppenperspektiven

Materialien:
Materialtisch-Uberblick-Hand out

Materialien pro Methode auf einem Miro-
Board angeordnet

. Kinderparlament

«  Kindersprechstunde

*  Vertrauensperson

«  Beschwerdebox

¢ Wunschbaum

«  Kinderrechte-Workshop

3 Gruppenbereich auf dem Miro-Board
bestehend aus 1.leeren Arbeitsrahmen +1.
Arbeitsrahmen mit 6 leeren Persona-
Templates + 1 Rahmen pro Handout flr
jede Phase. Handout-Rahmen sukzessive
einblenden

1. Intro

Vorstellung des Planspiels durch die
Moderation: |hr seid das padagogische
Team einer Gemeinschaftsunterkunft.
Eure Einrichtung betreut 20 Kinder im
Alter von 6-14 Jahren, darunter viele mit
Fluchterfahrungen, Sprachbarrieren und
herausfordernden Verhaltensweisen.

Beim letzten Audit wurde bemingelt, dass
kein funktionierendes Beteiligungs- und
Beschwerdesystem existiert und Kinder
kaum wissen, an wen sie sich wenden
konnen.

Die Leitung hat euch beauftragt, ein
Konzept zu entwickeln, das das Team
tiberzeugt und sofort umgesetzt werden
kann. Ziel ist es, dass Kinder wissen, dass
sie sich beschweren diirfen und es klare
Wege fiir sie gibt dies zu tun. Wichtig ist
auch, dass Beschwerden ernst genommen,
dokumentiert und bearbeitet werden.

2. Ablaufiibersicht geben (5 Min))

» Das Planspiel besteht aus 3 Phasen:

» 1. Bedarfsanalyse - Gruppenarbeit
(30 Min.)

* Kurzes Plenum (15 Min.)

« 2. Konzeptionsphase -
Gruppenarbeit (45 Min.)

« 3. Prasentation vor ,fiktiven
Gesamtteam" der Einrichtung -
Plenum (3 Gruppen a 15 Min. = 45
Min.)

Die Gruppen haben die ganze Zeit Zugriff auf
einen digitalen Materialtisch im Miro-Board
und werden aufgefordert diesen zu nutzen. Die
Moderation gibt einen groben Uberblick iiber
die Materialien. Die Ergebnisse sollen im
Gruppenbereich auf dem Miro-Board
dokumentiert werden bzw.
Veranschaulichungsmaterialien fiir die spdtere
Prdsentation vorbereitet werden.

3. Gruppenphase

Die Gruppen moglichst divers
besetzen (unterschiedliche
Einrichtungen, Positionen) in einer
Gruppe. Max. 3 Gruppen.

Einteilung in 3 Breakout-Gruppen -
alle arbeiten aber am gleichen Miro-
Board.

Zwischenplenum

Im Zwischenplenum geht es darum,
Fragen der Gruppen zu beantworten
und die nachste Phase
anzumoderieren. Nach der
Bedarfsanalyse soll jede Gruppe
aulBerdem max. 3 Minutenihre
Ergebnisse vorstellen.

4. Abschlussprasentation im Plenum
s. Handout

Moderationshinweise:

Prasentationsphase: In den Phasen
zuvor immer wieder deutlich machen,
dass es in der Prasentationim
Plenum nicht um eine
Ergebnisdokumentationim
Workshop Kontext geht, sondern
sich die Teilnehmenden vorstellen
sollen, sie hatten eine Teamsitzung in
ihrer Einrichtung und missten nun
die restliche Belegschaft von dem
Konzept iberzeugen.

Ende der Breakout-Session stets 5
Min. vorher ankiindigen, Nachricht in
die Breakout-Raume schreiben, dass
die Gruppen gleich zusammengefiihrt
werden.
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Handout Phase 1 - Bedarfsanalyse

Auftrag: Ihr habt 30 Minuten Zeit, um eine Bedarfsanalyse durchzufihren. Einigt
euch dabei im Team, auf welche Einrichtung ihr euch konzentrieren wollt.

Planspiel - Situation:

Ihr seid das pddagogische Team einer Gemeinscha ftsunterkunft.

Eure Einrichtung betreut 20 Kinder im Alter von 6-14 Jahren, darunter
viele mit Fluchterfahrungen, Sprachbarrieren und herausfordernden
Verhaltensweisen.

Hintergrund: viel zu oft werden Konzepte aus einer sehr einseitigen Perspektive
entwickelt, ohne die eigentliche Zielgruppe, aber auch die Menschen mit
einzubeziehen, die letztendlich mit dem Konzept arbeiten miissen

Beim letzten Audit wurde bemdngelt, dass kein funktionierendes Vorgehen:

Beschwerde- und Beteiligungssystem existiert und Kinder kaum wissen,

an wen sie sich wenden kénnen » Haltet fest, welche Personengruppen in euer Beschwerde- und

Beteiligungskonzept direkt oder indirekt involviert sind.

« Fallt far mind. 3 Personengruppen das Persona-Template aus. Versucht euch
dabei in die Perspektive der jeweiligen Personengruppe zu begeben. Teilt euch
dazu gerne auf bzw. klebt erst 5-10 Minuten jeder individuell eure Post-Its auf
das Miro-Board und tauscht euch dann Gber die Ergebnisse aus. Das spart Zeit.

+ In dieser Ubung kénnt ihr leider nicht direkt mit der Persona-Gruppe sprechen.
Welche Fragen wiirdet ihr der Gruppe gerne stellen? Was wiirdet ihr vor der
Erstellung des Konzepts gerne noch rausfinden?

Die Leitung hat euch beauftragt, ein Konzept zu entwickeln, das das
Team liberzeugt und sofort umgesetzt werden kann. Ziel ist es, dass
Kinder wissen, dass sie sich beschweren diirfen und es klare Wege fiir
sie gibt dies zu tun. Wichtig ist auch, dass Beschwerden ernst
genommen, dokumentiert und bearbeitet werden.

Am Ende des Planspiels sollt ihr euer Konzept den Kolleg*innen
vorstellen und solche Uberzeugungsarbeit leisten, dass das Ganze im

Anschluss am besten direkt umgesetzt werden kann. Ergebnis:

» Stellt die wichtigsten Insights (iberraschende Erkenntnisse, Aha-Momente) auf
dem Miro-Board zusammen. Welche wichtigen Punkte sollte das Konzept
adressieren bzw. auf welche Aspekte Antworten finden?

» Alternativ - jeder von euch darf 3-5 Aspekte mit Punkten/ oder Post-Its
markieren, die er/sie besonders liberraschend oder spannend fand. So kommt ihr
schneller zu einem Ergebnis.




Persona Vorlage

Welches klassische Zitat beschreibt die Person am
besten?

Was denkt oder fiihlt die Person im Bezug auf Kinderschutz
sowie Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren?

Name

Alter Welche Bedenken/ Zweifel kann die Person haben?

Beruf

PERSONA-GRUPPE

Fragen an die Persona-Gruppe, die ihr vor der Erstellung
des Konzepts gerne noch klaren wirdet:

Welche Probleme und Herausforderungen bestimmen

den Alltag der Person?
| 2

Welche Wiinsche hat die Person?

>



Handout Phase 2 - Konzeption

Auftrag: Entwickelt innerhalb von 45 Minuten ein Konzept fiir eure Vorbereitung auf das Plenum: Als Gruppe sollte ihr nun gleich im Plenum euer
’ erarbeitetes Konzept im Kollegium innerhalb von 7 Minuten vorstellen und

Einrichtung. Wie soll ein Beschwerde- und Beteiligungsverfahren in Flrsprecher gewinnen. lhr als Gruppe nehmt die Rolle der Kinderschutz-AG in der

Zukunft konkret aussehen? Einrichtung ein, die nun das Kollegium tiberzeugen will. Den Zuhérenden werden
verschiedene Rollen des Kollegiums zugeteilt. Es sind aber auch Eltern und Kinder
Vorgehen: geladen, um Feedback zu eurem Konzept zu geben. Stellt euch in der anschlie3enden

Diskussionsrunde auf entsprechende Nachfragen ein.

Teil 1: Konzept - Wie bezieht ihr die Kinder ein?

*  Wahlt aus dem Materialtisch 2-3 Methoden, die zu eurer Ergebnis: Pitch-Konzeptprisentation (max. 7 Minuten) - moglicher Aufbau
Einrichtung passen. Modifiziert diese bei Bedarf.

* Bezieht bei der Konzeptentwicklung die Erkenntnisse aus der 1. Problem / Ausgangslage - Was fehit heute konkret? // Schliisselfrage: Welche
Bedarfsanalyse mit ein. Liicken im Kinderschutz wollen wir schlieffen? Welche Probleme & Wiinsche der

+ Entwickelt einen konkreten Ablauf, der auch Beteiligten adressieren?
Herausforderungen, Rahmenbedingungen, Erkenntnisse aus der 2. Zielbild: Wofiir machen wir das? Was bringt es der Einrichtung?

Bedarfsanalyse adressiert z. B.: 3. Die Lésung:

Wann finden Sprechstunden oder Kinderparlamente statt? «  Wer darf sich beschweren? Nur Kinder? Auch Jugendliche? Eltern?

Wernimmt Beschwerden entgegen? Vertrauenspersonen? Ist anonyme Beschwerde méglich?

Wie wird sichergestellt, dass alle Kinder mitmachen knnen? «  Wiekoénnen Kinder Beschwerden konkret 3uBern? Werden konkret

Wie wird das System sichtbar (Plakat, Symbol, Ritual ...)? beteiligt?
(Diese Fragen sind nur Beispiele. Wichtig ist, dass euer Konzept nicht .
nur theoretisch bleibt, sondern nach der Présentation eigentlich direkt
mit der Umsetzung angefangen werden kénnte.)

Wie wird das Verfahren den Kindern erklart? Kinder daftr gewonnen?
Hiirden abgebaut?

*  Was passiert nach einer Beschwerde? Wie schnell und transparent erfolgt
die Riickmeldung an das Kind?

*  Welche Schutz- und Machtfragen werden beriicksichtigt? Wie verhindern
wir, dass Kinder Nachteile oder Konsequenzen befirchten? Was tun, wenn
Beschwerde sich gegen Mitarbeitende richtet?

*  Wertragt Verantwortung? Was heift das fiir die einzelnen Rollen &

Teil 2: Konzept - Was passiert mit den Beschwerden und
Beobachtungen?

Entwickelt ein einfaches Verarbeitungsschema:

Was passiert mit einer Beschwerde?

Wie und wann wird sie dokumentiert? Mitarbeitenden?
Wann wird dokumentiert, wann nicht. (,Was gehtim Alltag oft verloren?"). 4. Was wir brauchen & Ndéichste Schritte
Werdarfwas lesen? 5. Abschluss

Wie gebt ihr Riickmeldung an Kinder?

Uberlegt, wie ihr euer Kollegium in der spateren Prisentation dafiir
sensibilisiert, Beschwerden zu erkennen, ernst zu nehmen undim

. @ Save the Children
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Phase 3 — Prasentation im Plenum

Anmoderation: Die Moderation macht erneut deutlich, dass die Présentation
im Plenum nunin einem Rollenspiel erfolgt. Es geht nicht um eine
Ergebnisprdsentation im Workshop-Setting.

Die Gruppe soll sich jetzt vorstellen, ihr erarbeitetes Konzept nunim
Kollegium zu prasentieren und Flirsprecher*innen zu gewinnen. Im besten Fall
soll das Konzept nach dem Teammeeting direkt in die Umsetzung gehen.

Die Gruppe nimmt die Rolle der Kinderschutz-AG in der Einrichtung ein. Die
Zuhorenden verschiedene Rollen des Kollegiums. Dafiir werden zu Beginn
jeder Prasentation Rollenkarten verteilt.

Ablauf: Jede Gruppe bekommt 15 Min.im Plenum.
Max. 7 Minuten Vorstellung. 8 Minuten Diskussion.

Die Moderation fordert die Zuhdrenden nach dem Verteilen der
Rollenkarten auf, sich Notizen zu machen und gemag ihrer Rolle im
Anschluss mit der ,Kinderschutz-AG" in die Diskussion zu gehen.



Rollenkarten

1. Leitung / Einrichtungsleitung

Haltung: Verantwortlich fiir Umsetzung, denkt in Ressourcen, Ablaufen

Typische Argumente: ,Das Konzept muss rechtlich tragfihig sein.”

Fragen:

*  Welche Ressourcen sind nétig (Personal, Material, Schulung)?

*  Wie sichert ihr, dass das System auch bei Personalwechseln weiterlebt?

*  Welche Schnittstellen bestehen zum Kinderschutz?

*  Gibt es feste Zustandigkeiten und Standards im Umgang mit
Beschwerden?

2. Padagogische Fachkraft (erfahren, praxisnah)

Haltung: Bodenstédndig, denkt aus dem Alltag heraus, skeptisch gegeniber zu
viel Konzeptarbeit.

Typische Argumente: ,Wir haben schon so viele Projekte - das muss machbar
bleiben!“

Fragen:

*  Wie soll das neben allen anderen Aufgaben funktionieren?
*  Wie Uberzeugt ihr Kolleg*innen, die keine Lust auf sowas haben?

*  Was passiert, wenn Kinder sich tGber Mitarbeitende beschweren?

3. Elternvertretung

Haltung: Hat Sorge, dass Beschwerden missverstanden oder gegen Eltern

gerichtet werden.

Typische Argumente: ,Ich finde Beteiligung wichtig, aber Kinder sollen auch

lernen, respektvoll zu sein.”

Fragen:

*  Wie werden Eltern tGber das Beschwerdesystem informiert?

*  Wie geht ihr damit um, wenn Kinder sich tiber Eltern beschweren?

*  Wie stellt ihr sicher, dass Kinder ehrlich bleiben, ohne andere
bloRzustellen?

4. Kinder

Haltung: Direkt, emotional, will gehért und ernst genommen werden.
Typische Argumente: ,Ich will, dass Erwachsene mir wirklich zuhéren
Fragen:

*  Wie merke ich, dass ich mich beschweren darf?

*  Was passiert, wennich Angst habe, was zu sagen?

*  Bekommeich eine Riickmeldung, wenn ich mich beschwere?
*  Wasist, wenn ich mich (iber meine Lieblingsbetreuerin beschwere?
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5. Datenschutzbeauftragte*r

Haltung: Sorgfiltig, kritisch, achtet auf rechtliche Aspekte und Vertraulichkeit.
Typische Argumente: ,Kinderschutz ist wichtig - aber auch Datenschutz.”
Fragen:

*  Wer darf die Beschwerdebdgen lesen oder bearbeiten?

*  Wie werden sensible Daten aufbewahrt oder anonymisiert?

*  Welche Informationen diirfen weitergegeben werden - und welche nicht?

6. Neuer Kollege/ Neue Kolleg*in

Haltung: Unsicher, offen, will alles richtig machen, aber braucht Orientierung.
Typische Argumente: ,Ich wei noch gar nicht genau, wie man mit
Kinderbeschwerden umgeht.”

Fragen:

*  Wie gehe ich mit Situation xy richtig um?

*  Wie kannich sicher sein, dass ich richtig auf eine Beschwerde reagiere?
*  Was darf oder soll ich dokumentieren - und was nicht?

*  Wer unterstlitzt mich, wenn ich unsicher bin?

*  Gibt es Fortbildungen oder Leitfaden fiir neue Mitarbeitende?

@ Save the Children



Materialtisch: 6 Stationen im Uberblick

Station 1:
Vertrauensperson

Ziel: Kinder brauchen Menschen,
die ihnen zuhoren - freiwillig,
vertraulich, klar benannt.

Materialien:

Rollenkarten: Was braucht
eine Vertrauensperson? (z. B.
Zuhoren kénnen,
Schweigepflicht kennen, nicht
Teil des Konflikts sein)
Beispiele aus Einrichtungen
(aus Toolkit)

Foto eines ,Steckbriefs" der
Vertrauensperson aus der
Praxis
Bewiltigungsstrategien
Anleitung aus der
Handreichung (S. 17) inkl.
Qualitatskriterien (S. 14-15)

Diskussionsanregung:

~Wer kénnte diese Rolle in
meiner Einrichtung
Ubernehmen - realistisch?
»Wie beeinflusst diesen Ansatz
der haufige Personalwechsel
bei uns?“

Station 2: Wunschbaum
/ Schatzkiste

Ziel: Kinder brauchen einfache,
sichtbare Orte, um Anliegen zu
3uBern - anonym oder
spielerisch.

Materialien:

» Beispiel-Fotos: Wunschbaum
mit Farben fur Themen (grin:
Spielplatz, rot: Konflikte ...)

» echte Schatzkiste mit
Beispielzetteln

* leere Wunschkartchen zum
Beschriften

* Anleitung aus der
Handreichung (S. 17-20) inkl.

Qualitatskriterien (S. 14-15)

Diskussionsanregung:

* ,Wie gehen wir mit anonymen
Beschwerden um?*

* ,Welche Variante passt am
besten zu unseren Kindern
(Alter, Sprache,
Vertrauensverhiltnis)?”

Station 3:
Kindersprechstunde

Ziel: Kinder brauchen feste

R3ume & Zeiten, wo sie mit ihren
Anliegen willkommen sind.

Materialien:

Ausfihrliches Konzept
Stundenplan-Auszug: ,Montag
14 Uhr - Kindersprechstunde“
Fragenkartchen fir Kinder als
GesprachsanstoR
Rollenkarten: ,Was tue ich,
wenn ein Kind sich tber

Kolleg*innen beschwert?“
Anleitung aus der
Handreichung (S. 21-22) inkl.

Qualitatskriterien (S. 14-15)

Einladung zur Sprechstunde (S.

35)

Diskussionsanregung:
* ,Wie kdnnten wir eine

Kindersprechstunde
einflihren?"

+Welche strukturellen
Barrieren gibt es?“
,Wie machen wir das
niedrigschwellig?”

Station 4: Digitale
Beschwerdewege

Ziel: Manche Kinder bevorzugen
digitale, asynchrone Wege -
sicher & einfach.

Materialien:

¢ Beschwerdeposter

» Screenshots einer digitalen
Beschwerdeplattform (z. B.
anonyme Mailbox,
Kinderrechte-Website)

« Beispiel Beschwerdebrief

* Beispiel
Dokumentationsbogen

Diskussionsanregung:

* ,Welche Kinder kénnten von
digitalen Wegen profitieren?*

* ,Welche Hirden gibt es fiir
uns - technisch, rechtlich,
kulturell?"

* ,Wie kdnnten wir einen
digitalen Kanal testweise
einftihren?"
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https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Downloads_Dokumente/Deutsche_Programme/Kinderrechte-Check/Konzept_f%C3%BCr_eine_Kindersprechstunde_in_EAE_f%C3%BCr_gefl%C3%BCchtete_Menschen.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Downloads_Dokumente/Deutsche_Programme/Kinderrechte-Check/Konzept_f%C3%BCr_eine_Kindersprechstunde_in_EAE_f%C3%BCr_gefl%C3%BCchtete_Menschen.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/Beschwerdeposter/StC_Handreichung_Beschwerdeposter_Deutsch_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/Beschwerdeposter/StC_Handreichung_Beschwerdeposter_Deutsch_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_Bewaeltigungsstrategien_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_Bewaeltigungsstrategien_241104.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf

Materialtisch: 6 Stationen im Uberblick

Station 5: Kinderparlament

Ziel: Kinder brauchen echte
Mitbestimmungsmaoglichkeiten in ihrer
Lebenswelt - ein Kinderparlament gibt ihnen
eine strukturierte Stimme.

Materialien:
» Beispieldokumentationsbogen (S. 33)
* Anleitung aus dem Toolkit (S. 22.-25) inkl.

Qualitatskriterien (S. 14-15)

Diskussionsanregung:

* Was braucht es, damit ein Kinderparlament
regelmaRig und ernsthaft stattfinden kann?

* Welche Rolle spielen Erwachsene - und wo
muissen sie bewusst zurlicktreten?

* Wie kdénnten Kinder beiuns eigene
Anliegen sammeln und einbringen?

* Welche Themen waren realistisch zu
besprechen - und welche eher schwierig?

» ,Was passiert, wenn Kinder etwas
beschlieen - aber die Erwachsenen sagen
spater: Das geht nicht?"

Station 6: Kinderrechte-
Workshops

Ziel: Kinder missen ihre Rechte kennen, um
sie wahrnehmen, einfordern und verteidigen
zu kénnen.

Materialien:

* Modulplan fir einen Kinderrechte-
Workshop (z. B. aus dem Toolkit LISTEN
UP! (S. 12-21), Beispielkonzepte von “Our
rights in action®)

» Kinderrechtekarten (z. B. mit Symbolen:
Spiel, Meinung, Schutz, Bildung)

» Beispielposter ,Diese Rechte hast du“ (zum
Ausmalen oder Aushangen)

Diskussionsanregung:

* Wie vermitteln wir Kinderrechte so, dass
alle sie verstehen - auch ohne viele Worte?

* Wer kénnte bei uns in der Unterkunft so
etwas durchfihren?

* Was wadre ein guter erster Schritt?

* Wie kénnen wir Kinderrechte sichtbar im
Alltag verankern?


https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/StC_Toolkit_Booklet_240108_Druck.pdf
https://www.savethechildren.de/fileadmin/user_upload/Bilder/Deutsche_Programme/Listen_Up/StC_Handreichung_241125_Web.pdf
https://www.savethechildren.de/informieren/einsatzorte/deutschland/schutz-von-kindern/listen-up/#:~:text=Kinderrechte%20zu%20sensibilisieren.-,Zum%20Toolkit,-HANDREICHUNG
https://www.savethechildren.de/informieren/themen/kinderrechte/#:~:text=Kinderrechte%2DPoster%20downloaden
https://www.savethechildren.de/informieren/themen/kinderrechte/#:~:text=Kinderrechte%2DPoster%20downloaden

Modul 4: Vom Wissen zur
Umsetzung - Fahrplan &
Handlungsanleitungen

Methode: Euer Fahrplan zum Beschwerdeverfahren

(15 Min.)

Ziel:

* Template fiir die Arbeit vor Ort
mitgeben

* Motivation & Klarheit flr den
Transfer in die Einrichtung
schaffen

Materialien:

eine leere Fahrplan-Vorlage auf
dem Miro-Board anlegen

1. Einstieg & Anleitung (5 Min.)

Jlhr habt innerhalb des Planspiels
viele Tools, Prinzipien und
Perspektiven kennengelernt. Nach
dem Workshop ist es euer Auftrag,
diese fiir eure Einrichtung zu
Uibersetzen und das Thema ins
Rollen zu bringen. Unser 6-Schritte-
Fahrplan kann euch dabei helfen.”

2. Vorstellung des Templates &
Austausch (10 Min.)

- Template auf dem Miro-Board
aufrufen

- einzelne Zeilen des Templates
durchsprechen

- Diskussion/ Austauschrunde
anregen:

- Inwelchem Setting kénntet ihr
euch vorstellen, diesen Fahrplan
bei euch zu befiillen?

- Was kénnten Hiirden/ Probleme
sein? Kollegiale Beratung anregen,
wie man am besten damit umgeht.




Fahrplan

Entwickelt in eurem Team einen
realistischen 6-Schritte-Fahrplan fir
eine ausgew ahlte Unterkunft. Nutzt
die Felder in der Vorlage,um
Zustandigkeiten, Zeitplan und
Beteiligung von Kindern zu planen.

Die Einrichtung:

(bitte kurz beschreiben)

Kindgerechtes Beschwerdeverfahren

Schritt Leitfrage

1. Bedarf kliren

2. Ressourcen priifen

3. Kinder einbeziehen

4. Elemente auswahlen

5. Ablauf &
Zustandigkeiten

6. Feedback &
Weiterentwicklung

Was lduft gut -
was fehlt?

Wer kann
mitarbeiten? Was
ist machbar?

Wann & wie holen
wir Kinder ins
Boot?

Welche Tools
passen zu unserer
Einrichtung?

Wer macht was
wann?

Wie liberpriifen &
verbessem wir das
System?

lhre Planung (MaBnahmen, Zustindigkeiten, Zeitrahmen, Kinderbeteiligung)



Modul 5: Umgang mit
Beschwerden & Haltung im

Alitag

Methode: Fall-Beispiele ,Wie reagiere ich wirksam auf

Beschwerden?” (20 oder 40 Min.)

Ziel:

Konkrete
Handlungsmoglichkeiten als
Fachkraft entwickeln

Sicherheit im Umgang mit
Beschwerden und Kinderrechten
starken

Reflexion: Was liegt in meiner
Verantwortung? Was braucht
strukturelle Veranderung?

Materialien:

Ubersicht mit allen
Fallbeispielen und zugehoriger
Breakout-Gruppe im Miro-
Board

Pro Fallbeispiel darunter ein
Bereich mit Leitfragen und
Dokumentationsbereich der
Gruppenergebnisse

1. Einstieg (5 Min.):

,Kinder erleben im Alltag viele
Formen von Ungerechtigkeit -
manche sehen wir, andere nicht.
Heute Uberlegen wir konkret: Was
tun wir, wenn ein Kind sich
beschwert?"

Arbeitsauftrag pro Gruppenphase:
2-3 er Gruppe bilden, Fall
auswahlen, Vorgehen diskutieren
und in Miro-Vorlage visualisieren

2. Anleitung geben

Ubersicht mit allen Fallbeispielen
und zugehoriger Breakout-Gruppe
(miissen nicht einzeln vorgestellt
werden)

die Teilnehmenden kénnen der
Gruppe ihrer Wahl beitreten

nach 10 Min. in Breakouts -
Vorstellung der Ergebnisse im
Plenum

Danach erneute freiwillige
Zuteilung zu Breakout-Gruppen
Nach 10 Min. emeut Vorstellung
der Gruppenergebnisse im Plenum

Kurzprasentation im Plenum (max.
2 Min. je Gruppe)

Einladung in die Gruppe kurz
Feedback zu geben

3. Gruppe und Plenum im Wechsel
(10 + 10 + 10 + 10 Min.):

Jede Gruppe wiahlt eine Fallkarte
und diskutiert diese in der
Breakout -> Bitte um
Dokumentation der Ergebnisse im
Miro-Board

Leitfragen zur Bearbeitung:

* Wasist hier die
Kinderrechtsverletzung?

»  Wie konnte sich das Kind
fiihlen?

*  Was koénnen wir als
Fachkrafte konkret tun -
sofort, mittelfristig,
strukturell?

*  Wen missten wir ggf.
einbeziehen?

Moderationshinweise:

3 Min. vor Ende der Breakout,
Nachrichtin die Breakout-
Réume schreiben

Bei Bedarf kann die Methode
auf eine Gruppenphase gekiirzt
werden



Fallkarten

Fall 3: Mobbing in der Schule
(durch Mitschiler:innen)

,Die anderen sagen, ich stinke
und komme aus einem
Drecksland.”

— Recht auf Schutz vor
Diskriminierung & Gewalt (Art.
2, 19 UN-KRK)

Diskussionsanregung:
Intervention? Schulsozialarbeit?
Empowermentgruppen?

Fall 4: Mobbingin der Schule
(durch Lehrkrifte)

,Die Lehrerin hat gesagt, ich soll
besser wieder zuriick in mein
Land.”

— Diskriminierung durch
Autoritdtsperson

Diskussionsanregung:

Wie dokumentiere ich das? Wer
ist zustandig? Wo unterstitze
ich das Kind?

Fall 1: Kein ruhiger Raum zum
Lernen

,Ich kann meine Hausaufgaben
nie machen - da ist immer
jemand laut im Zimmer.“

— Kinderrecht auf Bildung
(UN-KRK Art. 28)

Diskussionsanregung: Konnen
wir Riickzugsraume
ermoglichen? Kann ich das
ansprechen? Wie vermittle ich
Prioritat?

Fall 5: Kind wird geschlagen
,Mein Papa hat mich gestern
wieder gehauen, weil ich zu wild
gespielt habe.”

— Recht auf Schutz vor Gewalt
(Art. 19 UN-KRK)

Diskussionsanregung:
Akutmafinahme?
Kinderschutzverfahren (§8a)
oder doch erst Alternativen?
Ansprechperson benennen

Fall 2: Keine Unterstiitzung
beim Lemen

»,Meine Eltern sprechen kein
Deutsch. Ich weif3 nicht, wie ich
das Schulblatt machen soll.”

— Diskriminierungsfreier
Zugang zu Bildung

Diskussionsanregung: Was tun?
Lernpaten? Niedrigschwellige
Lernhilfe? Schule einbinden?

Fall 6: Elternteil wird
geschlagen

,Meine Mama hat eine blaue
Lippe. Papa hat sie geschubst.”
— Zeugenschaft hauslicher
Gewalt - auch das ist
Kindeswohlgefahrdung

Diskussionsanregung:

Kind anhéren, Schutzraum
schaffen, Familienberatung /
KSD einbinden
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Fallkarten

Fall 9: Kein Geld fiir Hobby

JIch will Fusball spielen, aber wir
kénnen den Beitrag nicht zahlen.”
— Teilhaberecht &
Chancengleichheit (Art. 31 UN-
KRK)

Diskussionsanregung:
Moglichkeiten? Bildung &
Teilhabe, Spendenfonds,
Vereinsanbindung

Fall 7: Verbot von
Freundschaften

L ch darf mit Sami nicht spielen,
weil er ein Junge ist.”

— Einschrankung des sozialen
Rechts auf Teilhabe &
Freundschaft

Diskussionsanregung:
Gesprache mit Eltern? Kind
starken? Soziale Rdume 6ffnen?

Fall 10: Nicht die Kleidung
bekommen, die gewiinscht ist
LAlle haben neue Schuhe - ich
muss meine alten tragen. Alle
lachen.”

— Recht auf Schutz vor
Ausgrenzung & Recht auf
Wiirde

Diskussionsanregung: Was ist
materiell machbar? Was
strukturell wichtig (z. B.
Kleiderkammer)?

Fall 8: Verbot eines Hobbys
durch Eltem

LIch wollte tanzen, aber Papa
sagt: Das machen Mddchen
nicht.”

— Geschlechterdiskriminierung
& kulturelle Konflikte

Diskussionsanregung:
Padagogische Gesprache mit
Eltern? Alternativangebote?



Modul 6: Abschluss

Methode: Blitzlicht (15 Min.)

Ziel:

individuelle Reflexion und
Erkenntnisgewinn forder,
sichtbar machen

Verbindung schaffen - leicht und
dynamisch

emotionalen Schlusspunkt setzen

Materialien:

Miro ,Intro-Teil“ mit Vorstellung
der Teilnehmenden um weiteren
Abschnitt erganzen, wo drei
verschiedene Post-Its hinterlegt
sind

Miro-Abschnitt mit 3 Satzen -
jeder Satz eine bestimmte Farbe

1. Einstieg

Vorbereitung: Folgende
Satzanfange stehen auf dem Miro-
Board

»ch habe drei Sitze mitgebracht:“

1. ,Was nehme ich mir mit, wenn
morgen ein Kind sich beschwert?“

2. ,Gutes
Beschwerdemanagement

bedeutet fir mich..../ fangt bei...

“

an.
3. Mein nachster Schritt...

2.

Arbeitsauftrag

Jlch bitte euch darum zum
Abschluss des heutigen Tages, je
ein Post-It fiir jeden Satz in
Stillarbeit (1 Min.) zu befillen
und einen der Post-Its
anschlieBend im Plenum
vorzustellen.”

Die Moderation wahlt nach der
Stillarbeit eine Person aus, die
anfangt. Diese Person soll dann
die niachste Person benennen
usw.

Moderationshinweise:

aufs Timing achten, max. 1 Min.
pro Person



Modul 6: Abschluss

Methode: Feedback-Skala

Ziel:

einfache, wertschiatzende

Riickmeldung der

Teilnehmenden

» Sichtbarmachung, was
angekommen ist und was
verbessert werden kann

» verbindlicher, positiver Abschluss
des Workshops

» Forderung der kontinuierlichen

Weiterentwicklung des Trainings

Materialien

* Miro-Abschnitt mit vier
thematischen Reglern

* Post-Its zum einfachen kopieren
an der Seite

1. Ausklang

,Danke, dass ihr euch heute auf so
viele Ebenen eingelassen habt - mit
Kopf, Herz und Haltung.
Beschwerden, Beteiligung und
Macht sind keine einfachen
Themen.*

Jlch wiinsche euch, dass ihr in euren
Einrichtungen kleine Schritte geht,
die groBe Wirkung zeigen - und
dass sich Kinder bei euch gehort
fihlen.“

» Einladung zum Vernetzen oder
Nachfragen per Mail

2. Bitte um Feedback vor dem
Verlassen der Veranstaltung

»Zum Abschluss interessiert uns:
Was hat euch heute bewegt,
geholfen oder gefehlt? Das hilft uns,
den Workshop weiterzuentwickeln
- und flr euch, nochmal zu
reflektieren. Deswegen seid so lieb
und lasst auf dem Weg nach
drauBen ein kleines Feedback da.”

3. Feedbackrunde mit Regler-Skala

* TN geben Feedback auf vier
vorbereiteten Reglern auf dem
Miro-Board. Dazu nutzen sie
Post-Its, die wenn méglich auch
ein Kommentar enthalten und
das Feedback konkretisieren.

* Miro-Board Abschnitt mit 4
Reglern

+ (Skala: ++,+,0,-,--)

* A)Rahmenbedingungen (Ort,
Ablauf, Pausen)

* B) Inhalte & Methoden

» C) Atmosphire &
Zusammenarbeit

+ D) Ich nehme etwas mit!

Moderationshinweise



Back-Up:



Allg. Brainstorming/
Ideations-Methode

Methode: ,Sprechende Tapete*

Ziel:
* Schnelles Brainstorming und

Sammlung von innovativen Out-
Of-The Box Lésungen und Ideen

Materialien:

Flipchartpapier
Stift pro Teilnehmenden
Post-It Block pro Teilnehmenden

1. Anwendung 2. Vorbereitung

2-3 Flipchartwande mit Abstand
voneinander positioniert, damit diese
im Kreis abgelaufen werden kénnen.

Beispielsweise im Nachgang zum
Planspiel, der Bedarfsanalyse oder
Diskussion zu Fallbeispielen als
kurze Einheit und Inspirationsinput
um Kreativitit zu férdern und Out- Pro Flipchart eine How-Might-We

Of-The-Box Denken zu férdern. Frage z.B.
- Basierend auf den Insights der

Bedarfsanalyse: Wie kénnen wir
Eltern befahigen? Wie kénnen
wir damit umgehen, dass jedes
Kind eine andere Sprache
spricht?

- Basierend auf den Methoden:
Was widre eininnovativer Weg
fur Kinder mitzubestimmen? Wie
konnte eine Sprechstunde
ablaufen? Wie wiirde das
perfekte Beteiligungskonzept
aussehen, wenn Geld keine Rolle
spielt?

- Basierend auf den Fallkarten:
Wie kénnte man auf Fall xy
reagieren?

»Wir sind hier um uns gegenseitig
zu inspirieren und auBerhalb der
Standardmethoden und Wege zu
denken. Deswegen machen wir
jetzt eine kleine Brainstorming
Einheit.“

,Seid verrtckt. Denkt Out-Of-the-
Box, erlaubt euch zu Traumen.
Beim Brainstorming sind alle Ideen
willkommen .

3. Durchfiihrung (max. 15 Min.)

Teilnehmende sind aufgefordert
im Kreis zu laufen und permanent
in Bewegung zu bleiben. Immer
wenn sie ein Flipchart passieren,
MUSSEN sie ein Post-It kleben,
mit einer neuen Idee, einer Frage,
oder einer Ergdnzung einer
bestehenden Idee.

Wenn die Dynamik ins Stocken
kommt, auffordern Fragenin Form
von Post-Its zu stellen ,Was heif3t
das konkret?* und Antworten zu
formulieren. Ideen zu
konkretisieren.

4. Abschluss

Zum Abschluss: Klebepunkte
verteilen. Griin - finde ich gut.
Gelb - verstehe ich nicht bzw.
lass mal driiber reden.

Je nach Zeit, Wande fir sich
stehen lassen. Oder Ideen mit
den meisten Punkten besprechen
und vertiefen.

Auftrag: Inspiration aus dem

Brainstorming mitin nachste
Ubungen zu nehmen.

@ Save the Children



Modul: Kinderrechte &
Beteiligung als Gewaltschutz

Methode: Gruppenarbeit - Was passiert, wenn Kinder keine

Stimme haben? (35 Min.)

Ziel:

* Den Zusammenhang zwischen
fehlender Beteiligung und
Gewaltschutz erkennen

* Strukturelle, emotionale und
institutionelle Folgen sichtbar
machen

* Auseinandersetzung mit der
eigenen Haltung: Schutz durch
Beteiligung?

Materialien:

* Flipchartpapier

« Stifte

« Arbeitsblatter “Fallbeispiele”

1. Einleitung im Plenum (5 Min.)

»Wir schauen uns jetzt gemeinsam
an, was passiert, wenn Kinder sich
nicht beschweren kénnen.“

Leitfrage:

»+Was sind die Folgen, wenn Kinder
keine Moglichkeit haben, sich zu
beschweren oder beteiligt zu
werden?”

2. Gruppenphase (20 Min.)

Die TN werden in drei Kleingruppen
aufgeteilt - jede mit einer eigenen
Perspektive. Gerne dafiir Lose bzw.
Spielkarten in der entsprechenden
Gruppen-Zuteilung ziehen lassen,
um den Austausch tGber die
Einrichtungen hinaus zu fordern:
Gruppe 1: Emotionale Folgen

Gruppe 2: Risiken fiir Gewalt und
Machtmissbrauch

Gruppe 3: Beziehung zwischen
Fachkraften und Kindern

Jede Gruppe erhilt:

 Ein Arbeitsblatt mit Fallbeispiel,
Leitfrage und Diskussionsthemen

« ein Flipchartpapier mit Platz fir
3-5 Thesen oder Stichworte z.B.

3. Priasentation & Austausch (10
Min.)

» Jede Gruppestellt in 2-3
Minuten ihre zentralen Punkte
vor

» Ergebnisse werden auf den
mitgebrachten Flipcharts aus der
Gruppenarbeit visualisiert

» ggf. in Abmoderation ein paar
Aspekte aus dem Toolkit S. 9.-10
mit aufnehmen
y2Herausforderungen in der
Unterbringung von gefliichteten
Kindern“ - s. auch Begleittext

Moderationshinweise:



Fallbeispiel:

Gruppe 1: Emotionale Folgen — ,Ich habe aufgehort, etwas zu sagen.”

Fallbeispiel: Amina (10 Jahre)

Amina lebt seit acht Monaten mit ihrer Mutter und

ihren Geschwistern in einer Gemeinschaftsunterkunft.

Es gibt laute Nachbarn, wenig Riickzugsraume.
Mehrmals versucht sie, den Betreuenden zu sagen,
dass sie schlecht schlafen kann und Angst hat. lhre
Beschwerden werden mit ,Das ist leider so in
Unterklinften“ abgewiegelt. Seitdem zieht sich Amina
zuriick, spricht weniger, weint haufig abends. lhre
Mutter sagt: ,Sie hat friiher immer Fragen gestellt -
jetzt sagt sie kaum noch was.“

Leitfrage: Welche emotionalen Folgen hat es fiir Kinder,
wenn sie nicht geh6rt werden?

,Ich dachte, es interessiert sowieso niemanden.“
(Madchen, 11 Jahre)

,Viele gefliichtete Kinder halten es fiir normal, dass
ihre Rechte verletzt werden.”

Diskussionsanstof3:

*  Was passiert mit Amina emotional?
*  Was macht das langfristig mit ihrem Vertrauen in
Erwachsene?



Fallbeispiel:

Gruppe 2: Gewalt & Machtmissbhrauch — ,,Er hat’s erst in der Kindersprechstunde erzahlt.”

Fallbeispiel: Jamal (11 Jahre)

Jamal lebt mit seinen Eltern und zwei jiingeren
Geschwistern in einer Unterkunft. In der Schule ist er
oft abwesend oder wirkt miide. Im Gruppenangebot
wird er zunehmend aggressiv. Andere Kinder
berichten, dass Jamals kleiner Bruder oft weint und
blaue Flecken hat. Fachkrafte vermuten familiare
Probleme, aber Jamal duRert sich nicht.

Erst nach der Einflihrung einer Kindersprechstunde
mit fester Vertrauensperson kommt Jamal nach
mehreren Wochen allein in den Raum - leise sagt er:
,Meine Eltern hauen meine kleine Schwester, wenn sie
schreit. Ich kann nichts machen. Ich hab Angst, dass sie
mich wegschicken.”

Zuvor gab es keine kindgerechte Moglichkeit zur
vertraulichen Beschwerde. Das Team reagiert
schockiert - es hatte auf kindlichen Riickzug und Wut
nur mit padagogischen Mal3nahmen geantwortet.

Leitfrage: Welche Risiken fiir Gewalt und
Machtmissbrauch entstehen durch fehlende
Beschwerdewege?

,lch wusste nicht, dass ich etwas sagen darf.” (Kind,
anonym)

,Ein Beschwerdesystem ist auch Kinderschutz, weil es
ermoglicht, Belastungen friihzeitig sichtbar zu
machen.”

Diskussionsanstof3:

*  Was ware passiert, wenn Jamal keine Sprechstunde gehabt
hatte?

* Welche Form von Gewalt bleibt ohne partizipative
Strukturen oft unsichtbar?

* Was brauchen Kinder, um (ber familidare Gewalt zu sprechen?



Fallbeispiel:

Gruppe 3: Beziehung Kind - Fachkraft - ,,Ich habe ihr was gesagt - sie hat's vergessen.”

Fallbeispiel: Hassan (9 Jahre)

Hassan hat einem Sozialarbeiter vor vier Wochen
gesagt, dass er beim Spielen oft ausgeschlossen wird.
Der Sozialarbeiter hat freundlich genickt, aber nichts
weiter unternommen. Beim nachsten Kontakt winkt
Hassan nur kurz und sagt: ,Ich hab dir schon mal was
gesagt - du hast's vergessen.” Seitdem redet er nicht

mehr viel mit den Erwachsenen. Andere Kinder sagen:

,Der Hassan erzahlt nichts, der denkt eh, dass keiner
was macht.”

Leitfrage: Was bedeutet es fiir die Beziehung zwischen
Kindern und Fachkrdften, wenn Kinder keine Stimme
haben?

,Es ist das erste Mal, dass mir jemand zuhért.” (Junge,
151J.)

,Vertrauensaufbau mit Kindern und Eltern ist ein
wichtiger Baustein fiir das Ansprechen von Sorgen.”

Diskussionsanstof3:

*  Was passiert mit der Beziehung zwischen Hassan und der
Fachkraft?

e Was brduchte Hassan, um wieder zu vertrauen?



Begleittext -

Herausforderungen in der Unterbringung von gefliichteten Kindern

Maéglicher Moderationstext: Auch wenn nicht alles sofort umsetzbar ist - es lohnt sich,
gemeinsam hinzuschauen:

,Kinderrechte sind kein Extra und kein Luxus - sie gelten fir 1. Welche Gefiihle und Bediirfnisse hat das Kind?

alle Kinder, auch fiir die, die in Sammelunterkiinften leben. 2. Was hilft ihm, mit schwierigen Situationen umzugehen?

Und doch erleben viele gefliichtete Kinder tagtaglich, dass Wie kann das Kind mit negativen Emotionen umgehen?

ihre Rechte eingeschrankt oder verletzt werden. Fiir sie fihlt Welche Bewiltigungsstrategien hat es und wie kénnen

sich das oft 'normal' an - weil sie denken, ihr Asylstatus oder wir dabei helfen?

ihre Situation gibt ihnen weniger Anspruch. 3. Wer miisste eigentlich etwas verandern - und wie kdnnen
wir das unterstitzen?

Gerade hier beginnt unsere Verantwortung als Fachkrafte: 4. Wenn die Gestaltungsmoglichkeiten eingeschrankt sind -

Wir kdnnen mit Kindern tiber ihre Rechte sprechen - ehrlich, Raume aufzeigen, in denen das Kind bereits selbstwirksam

zugewandt, realistisch. Wir kdnnen ihnen helfen zu war oder sein kdnnte.

verstehen: Du bist Trdger*in von Rechten. Du darfst sagen,

was dir fehlt, was du brauchst und was sich dndern soll. Und nicht zuletzt: Wir konnen Kindern zeigen, dass sie

zahlen - dass ihre Sicht, ihre Stimme und ihre Erfahrungen
wichtig sind. Denn genau das ist die Grundlage flir
Beteiligung, Selbstwirksamkeit und langfristigen
Kinderschutz."

@ Save the Children ”




Modul: Umgang mit
Beschwerden & Haltung im

Alitag

Methode: Kurz-Input - Tools zum Beschwerdemanagement

(30 Min)

Ziel:

* Konkrete
Handlungsmoglichkeiten als
Fachkraft entwickeln

* Sicherheit im Umgang mit
Beschwerden und Kinderrechten
starken

» Reflexion: Was liegtin meiner
Verantwortung? Was braucht
strukturelle Veranderung?

Materialien:

» Vorbereitete Flipcharts mit
Toolbeschreibungen

» Diskussionsfragen auf
Moderationskarten

* Metaplanwand + Post-Its zum
Live-Dokumentieren der
Diskussionspunkte

Moderationshinweise:

* nach der Vorstellung jedes Tools
Diskussionsfragen anschlieBen
und hier kurz in den Austausch
gehen

1. Einstieg: Warum Struktur hilft
(2 Min.)

Kurzer Impuls:

,Beschwerden wirken oft chaotisch,
emotional, unangenehm. Struktur
hilft nicht nur uns - sondern gibt
auch den Kindern Sicherheit: Es gibt
einen Weg. Und jemand kiimmert
sich.”

»Wie kénnen wir das erreichen -
dazu stelleich euch 3 Tools vor.”

Tool 1: Dokumentationsbogen fiir
Beschwerden (2+5 Min.)

Funktion: Gibt Struktur, macht
Beschwerden nachvollziehbar, schiitzt alle
Beteiligten.

Beispiel-Felder:

« Datum, Ort, wer meldet die
Beschwerde?

*  Was ist passiert? (in eigenen Worten)

« Erste Reaktion der Ansprechperson

*  MaRnahmen (sofort/ geplant)

+ Ubergabe an Team / Triger / externe
Stelle?

¢ Riickmeldung dokumentiert?

Diskussionsimpuls:

* ,Wastrage ich ein - und was besser
nicht?“

« ,Wie oft gehen Beschwerden im Alltag
verloren, weil sie nicht aufgeschrieben
werden?*

Hinweis: Nur unbedingt relevante
Informationen eintragen, keine
Bewertungen, keine Diagnosen.

Zugriff: Nur berechtigte Personen - z. B.
Kinderschutzteam, Leitung.

Tool 2: Datenschutz-Check - Wer
darf was wissen? (2+5 Min.)

Funktion: Schiitzt das Kind vor weiterer
Stigmatisierung, macht
Beschwerdeverfahren rechtssicher.

Kurzcheck fir die Praxis:

« Braucheich wirklich den Namen des
Kindes?

« Wowird die Info gespeichert - wie
lange?

* Werdarfdaslesen?

*  Was sage ich Kolleg*innen - was nicht?

Diskussionsimpuls:

* Inwelchen Fallen wirdetihrden
Namen eines Kindes weglassen und
warum?

¢ Wersollte die Beschwerdebdgen
lesen?

Loésung: Schulung +Vorlage mit
bewusstem ,Anonymisierungsfeld”

Tool 3: Riickmeldeschleife - Die
Antwort an das Kind (2+5 Min.)

Funktion: Das Kind erfahrt, was aus der

Beschwerde geworden ist. = Grundlage

flr Vertrauen.

Maéglichkeiten:

« Miindliche Riickmeldung in
Sprechstunde

« Kindgerechter Riickmeldebogen mit
Smileys (z. B. ,Wir kimmern uns
darum*, ,Es dauert noch“, ,Das haben
wirverindert")

« Symbolischer Briefkasten (farbige
Riickantwortkirtchen)

Diskussionsimpuls:

* ,Wie stellen wir sicher, dass das Kind
sich nicht im Leeren verliert?"

« ,Was tun wir, wenn sich nichts &ndern
lasst?”
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