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Youssef'in ailesi 6nce evlerini, ardindan vatanlarini terk etmek zorunda kaldi. Babasi dedi ki: “Burasi bizim i¢in artik cok
tehlikeli. Girmemiz gerek.”

Cok uzun bir yola ¢iktilar. Bazen uzun sure yuriimek zorunda kaldilar. Bir keresinde bir¢cok baska insanla birlikte sallanan
bir kamyonda saatlerce oturdular. Cok fazla insan vardi. O ylizden ¢ok dar ve havasizdi, Youssef ¢cok korkuyordu.

Bazen yeterince yemek bulamiyorlardi ve bazen soguk ve korkutucu yerlerde uyuyorlardi. Youssef bu uzun yolculugu
hatirladiginda, hep o garip duyguyu hissediyor.

Simdi Youssef ve ailesi Almanya'da go¢cmenlerin kaldigi bir konutta kaliyor.




Youssef, annesiyle babasi ve ikizler Mo ve Bo ile birlikte
klcuk bir odada yasiyor. Bu konutta bircok insan kaliyor.

Orada, dar bir alanda yasiyor, yemek yiyor ve uyuyorlar. -*'”
Sik sik kavga cikiyor. Yetiskinler bile kavga ediyor, bazen 7'
geceleri kavga ediyorlar, o zaman kimse uyuyamiyor. | J‘.

Youssef'in kiicuk erkek kardesi Mo stirekli
aghyor. Mo agladiginda, Bo da aghyor. Belki
ikizler de burayi1 sevmiyordur, diye diustiniyor
Youssef. Bazi glinler o kadar ¢ok ve o kadar
uzun sure agliyorlar ki annesi de onlarla birlikte
aghyor. O zaman babasi hi¢ ses ¢ikarmiyor ve
Youssef yine o garip duyguyu hissediyor.

Ancak Youssef icin en kotlsu can sikintisi. Bazen

konuta, cocuklara Almanca 6gretmek icin bir
Burada her sey evdekinden ¢ok farkli: Havasi,
dili ve 6zellikle de yemekleri. Konutta herkese

6gretmen geliyor, ama cok nadir. Oysa her cocugun
okula gitme hakki vardir. Youssef bunu biliyor ve
ayni yemekler veriliyor. Youssef buradaki
yemekleri sevmiyor. O annesinin onlar icin bir
zamanlar pisirdigi yemekleri 6zltyor.

okula gitmek istiyor. Ogrenmek ve diger cocuklarla
okulun bahcesinde futbol oynamak istiyor. Ama
Almanya’'da her sey icin beklemek gerekiyor.
Yetiskinler siirekli bazi mektuplari ve randevulari
bekliyor. Youssef okulu bekliyor. Ancak kimse, bu
sikicl bekleyisin ne kadar strecegini bilmiyor.




Aissatou, annesi ve kiiciik kiz kardesi Binta da ayni
konutta kaliyorlar. Bazen Youssef misket oynamak
icin yanina gidiyor.

Youssef bugtin de kapisini caliyor. Aissatou kapiyi aglyor
ve onu selamliyor: “Merhaba Youssef.” Ama sonra diyor
ki: “Bugiin seninle misket oynayacak vaktim yok. Aile
merkezine gidiyoruz.” Gilimsuyor, ¢iinkdl cok mutlu.

“Nereye?” diye soruyor Youssef.

“Aile merkezine.” diyor Aissatou.

“Bu 6gleden sonra oréda ¢ocuk kuliibii bulusuyor.
Orada harika oyunlar oynaniyor ve el isleri yapiliyor.
Ayrica muthis bir tirmanma agacinin ve kaydiragin
oldugu bir bahce de var. Sen de gelmek ister misin?”
diye soruyor Aissatou.

Yusuf ¢ok heyecanli. Evef, mutlaka o da gelmek istiyor. -
Aissatou ve Youssef, izin istemekiicin Youssef'in anne ve

babasina gidiyorlar. Aissatou’nun annesi ve Binta onlara
eslik ediyor.




ikizler her zamanki gibi bagirarak agliyor. Annesiyle babasi Youssefin séylediklerini duymuyorlar bile. Nihayet Aissatou
ile aile merkezine gitmek istedigini anlatmayi basardiginda, babasi kafasini salliyor.
“Hayir, Youssef, gitmemen daha iyi.”

Youssef, babasinin bu fikri onaylamayacagindan korkuyordu zaten. Almanya'ya geldiklerinden beri babasi ¢cok temkinli
davraniyor. Muhtemelen onun icin de her sey henuz ¢ok yeni ve yabanci oldugundan, diye dusuniyor Youssef.

“Orada baska bircok cocuk ve Bayan Schmidt de var.” diyor Aissatou. “O ¢ok iyi biri ve bizimle oyun oynuyor. Litfen,
Youssef de bizimle gelebilir mi? Ona goz kulak oluruz.”

“Hayir, gelmemesi daha iyi.” diyor babasi.

“Orada ebeveynler icin bir kafe ve kuclik ¢cocuklar icin bir emekleme grubu da var.
Aissatou’nun annesi. “Siz de gelsenize.”

“Hayir, gelmememiz daha iyi."” diyor babasi yine.
Annesi dusunuyor. “Kulaga cok hos geliyor, gidip goérebiliriz aslinda.”
“Hmm, bilmiyorum.” diye mirildaniyor babasi.

“Bence hep birlikte gitmeliyiz.” diyor annesi sevingle.
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ikizler orayi ¢cok sevecekler.” diyor




Béylelikle hep birlikte aile merkezinin yolunu tutuyorlar.



“Merhaba Aissatou, yaninda kimi getirdin?” diyor giriste onlari karsilayan kadin.
“Merhaba Bayan Schmidt, bu Youssef. O ¢ocuk kuliibiini tanimak istiyor.”
“Hos geldin Youssef. iyi ki buradasin!” diyor Bayan Schmidt.

“Goérdugum kadariyla yaninda anne, baba ve kardeslerini de getirmissin.
Ben Bayan Schmidt. Size aile merkezimizi gésterebilir miyim?”




“Aile merkezi ¢cocuklar ve ebeveynler icin bir yerdir.” diyor Bayan Schmidt. “Burada, benim gibi egitim, psikoloji ve sosyal
hizmetler konusunda bilgi sahibi olan insanlar calisir. Bu bizim meslegimiz. Cocuklarla ve genclerle oyunlar oynuyor ve
egzersizler yapiyoruz. Bir kisinin sorunlari oldugunda onu diniyor ve tavsiyelerde bulunuyoruz. Bazen okul 6devlerine
yardim ediyor ve birlikte yemek ve hamur isleri yapiyoruz. Aimanya’'nin Cocuk ve Genglik Yardimi'na bagliyiz.”

“0 zaman burasi yardima ihtiyaci olan ailelerin yeri mi?" diye soruyor babasi.

“Hayir, tim cocuklar ve ebeveynler icin bir yerdir. Elbette yardim arayan aileler icin de.” diyor Bayan Schmidt.

“Ama ¢ogu kisi cocuklara ve genclere sundugumuz miuthis hizmetler i¢in geliyor. Bu hizmetler Ucretsizdir.”

“0 zaman burasi fakir insanlar icin bir ev mi?” diye soruyor babasi.

“Hayir, herkes icin bir ev.” diyor Bayan Schmidt. “Almanya’nin ¢ogu sehir ve belediyesinde buna benzer evler vardir.
Cocuk ve Genglik Yardimi'nin amaci, cocuklarin ve genclerin mutlu ve saglikl bayumelerine yardimci olmaktir. Zengin ya
da fakir tim aileler bu hizmetlerden yararlanabilir. Bu hizmetlerden bazilari burada aile merkezinde mevcuttur ..."



“Cocuk kulubi bugiin bahcede bulusuyor.” diyor Bayan Schmidt.

“Evde cocuk kulubu yoktu!” diyor Youssef. “Ben hep kuzenlerimle oynardim. Halalarim veya teyzelerim ve buyikannem
ve buyukbabam da vard..”

“Almanya’da kuzenleri, halalari veya teyzeleri, amcalari veya dayilari ve buiylikanne ve buyukbabalari ¢ok uzakta yasayan bircok
cocuk var. Yalniz oynamak zorunda kalmamalari icin bu cocuk kullibui gibi herkese acik hizmetler var. Alti yasin altindaki cocuklar
anaokuluna giderler ve okul ¢ocuklari icin okul sonrasi ettitler vardir. Sadece kayit olmaniz gerekir.” diyor Bayan Schmidt.

“Bu bizim egitim ve aile danismanlik merkezimizdir. Bir anne veya bir babanin sorunlari oldugunda buraya gelip tavsiye
alabilirler.” diyor Bayan Schmidt.

“Eskiden hep kayinvalidem ile ¢cocuk egitimi hakkinda konusurdum.” diyor Youssef'in annesi.
“Burada tecrubeli insanlar ebeveynleri dinler ve sorunlari oldugunda onlarla birlikte ¢6zim ararlar.” diyor Bayan

Schmidt. “Herkes randevu alabilir. Elbette yapilan gérismeler gizli tutulur ve ucretsizdir, hatta isterseniz anonim
bile yapilabilir.”
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“Burasi emekleme grubumuz.” diyor Bayan
Schmidt. “Burasi ebeveynler, bebekler ve
kicuk cocuklarin bulustugu yer. Bu grupla
arkadasim ilgileniyor. Anne ve babalara
bebekleriyle nasil oynayacaklari, onlari nasil
destekleyecekleri ve onlara nasil bakacaklari
konusunda ipuglari veriyor."”

“Buradaki kafede anneler ve babalar kahve veya cay
icebilir ve diger ebeveynlerle tanisabilir. Bazen burada aile
ve egitim konularinda bilgilendirme aksamlari dizenlenir.
Ayrica Bayan Oztiirk'iin keki da harikadir.”

“Merhaba!” diyor Bayan Oztiirk. “Elbise dolabimizdan bir ihtiyaciniz
oldugunda da bana gelebilirsiniz. Orada ¢ocuk elbiselerimiz ve
oyuncaklarimiz var."”




“Bu genclere yonelik bir hizmettir. Burada, kendileri
icin 6nemli olan sorular ve konularda destek
bulabilirler. Ornegin, 6fke, kizginlik veya korku gibi
duygularla bas etmek veya biiylimeyle ilgili sorulari
olursa. Hizmetin adi “Sosyal Grup Calismasi”. Bu
hizmet ile Jugendamt zor durumda olan genclere
yardim etmek istiyor.” diyor Bayan Schmidt.

ve cocuklar ailelerin ellerinden aliyorlar!” diyor babasi kizarak.

“Hayir, kimse bir cocugu ailesinden éyle kolay ayiramaz.” diyor Bayan Schmidt kibarca. “Cocuklarin anne babalarinin
yanlarinda kalmaya ve anne babalarin da ¢ocuklarini yetistirmeye ve onlara bakmaya hakki vardir. Bu, Almanya’nin
en 6nemli kanunu olan Anayasada yazar. Ancak bazi durumlarda cocuklar ciddi tehlikede olabiliyor. Bazen aileler
cocuklarini koruyamiyor hatta bazen Jugendamt bile yardim edemiyor. Sadece béyle durumlarda bu tiir 6nlemler
alinabiliyor. Bu asla kolayca alinan bir karar degildir. Mahkeme bdyle bir karari incelemek ve onaylamak

zorundadir. Fakat ¢ogun zaman Jugendamt, bir cocuk tehlikedeyse zamaninda ebeveynlere

yardimci olabiliyor.” diyor Bayan Schmidt. “O zaman bdyle bir karara gerek

kalmiyor. Jugendamt ailelere, tehlike durumunda dabhil,
destek olmak icin vardir.”

“Hmm, bilmiyorum.” diye geveliyor
babasi stipheyle.




“Artik oyun oynamaya gidebilir miyiz?" diye soruyor Aissatou sabirsizca. “Youssef'e tirmanma agacini géstermek

istiyorum!”

Baba hala stipheli stipheli bakiyor. Herkes heyecanla ona bakiyor. “Hmm. Peki 6yleyse. Ama tirmanirken dikkat edin.”
diye mirildaniyor.

“Yasasin!” Youssef ¢cok mutlu. Aissatou elinden tutuyor ve bahceye kosuyorlar.

>
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Tirmanma agaci harika. Youssef, agacin en tepesine ¢ikmayi bile
basariyor.. Oradan annesini ve ikizleri gérebiliyor. Babasini da
gorebiliyor. Kafede oturuyor ve kek yiyor. Gulimsuyor mu yoksa?

“Asagl in Youssef. Futbol oynayacagiz!” diye bagiriyor Aissatou.

Bdylece aile merkezinde harika bir glin geciriyorlar.



O harika gunden sonra Youssef, annesi, babasi ve ikizler sik sik aile merkezine geliyorlar.

Egitim ve aile danismanligl anne ve babaya ikizleri nasil sakinlestirebilecekleri konusunda tavsiyeler verdi. ise yariyor!
Mo ve Bo artik o kadar cok aglamiyor ve anneleri artik hi¢ aglamiyor.

* Babalari artik eskisi kadar karamsar ve sessiz degil. Hatta Jugendamt'in sosyal hizmetler gérevlisi ile bir kez konustu.
Mo ve Bo icin kres ayarlamaya yardimci olacak. Aileye, konuttan ayrilabildiklerinde, ev arama konusunda nasil yardim
alabileceklerini de acikladi.

. Ih' g
; W Ama en iyisi, Youssef'in artik eskisi kadar ¢ok cani sikilmiyor olmasi. Cocuk kulGibuinde Aissatou ve o, harika futbol
- ﬂ oynayabildikleri arkadaslar edindiler. Ve Youssef artik eskisi kadar sik o garip duyguyu hissetmiyor.

)
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Degerli Ebeveynler

Youssef ve ailesi Almanya'da henuz ¢ok yeni ve Gocuk ve Genglik Yardimi

ile tanisiyorlar. Cocuk ve Genglik Yardimi, Aimanya‘daki sosyal sistemin

bir parcasidir. Tim ailelere yoneliktir — uyruk veya dil ayrit etmez. Amaci,
cocuklarin ve genclerin mutlu ve saglikli blytmelerine yardimci olmaktir. Cocuk
glnduz bakim evleri (kresler), Almanya‘da yasayan neredeyse her ¢cocugun
yararlandigi en bilinen hizmettir. Ancak Youssef ve ailesinin de 6grendigi gibi
cok daha fazlasi var. Bu kitap sizi bu konuda bilgilendirmek ve Cocuk ve Genglik
Yardimi'nin hizmetlerinden yararlanmaya tesvik etmek istiyor.

Okurken ve baskalarina okurken iyi eglenceler!

Cocuk ve Genglik Yardimi'nin hizmetleri ve 6nemli kavramlar:

Jugendamt

Her sehirde ve her il(ce)de bir Jugendamt vardir. Jugendamt'in
cesitli gorevleri vardir: Sehrinin ¢ocuk ve aile dostu olmasini
sagliyor. Ornegin yeterince oyun parkinin olmasi ve siyasetin
aileler icin yararl kararlar almasi gibi. Jugendamt Cocuk ve
Genglik Yardimi kurumlarinin iyi isler ¢cikartmasina dikkat
ediyor. Jugendamt'da sosyal hizmetler gorevlileri de ¢alsiyor.
Gorevleri, danismanlik hizmeti veya yardim almak isteyen
¢ocuklara, genclere ve ebeveynlere destek olmaktir. Eger bir
¢ocuk tehlikedeyse, durumu iyilestirmek ve ¢cocugu korumak igin
ebeveynlerle birlikte calisirlar.

Anaokullari ve ¢ocuk gundiz bakim evleri (kresler)
¢ocuklarin okul dncesi devam ettikleri egitim ve bakim
kurumlaridir. Kreslerde cocuklar yasitlari ile bir araya gelirler,
pedagoglar tarafindan desteklenirler ve tesvik edici bir ortamda
ilgilerine uygun olarak gelisebilirler. Krese devam etmek
¢ocuklar icin dnemlidir. Almancayi ikinci dil olarak 6grenen
¢ocuklar, erkenden bu kurumlarda olmanin avantajlarini
yasarlar. Almanya‘da bir yasini doldurmus her ¢ocuk gtindtiz
bakim evine gidebilir. Bazi sehirlerde tim cocuklar igin yeterince
yer olmayabiliyor, bu durumda g¢ocuk giindiiz bakimi bir
alternatif teskil edebilir. Bir gindlz annesi veya glindiz babasi
en fazla bes ¢cocuga bakiyor. Cocuga bakilacak bir yer ararken
Jugendamt da yardim ediyor.

(Okul/gocuk) etiitleri 14 yasina kadar okula giden

cocuklara yonelik bakim kurumlaridir. Cocuklara burada 6gle
yemegi verilir ve okul 6devlerine yardim edilir, bos zaman
aktivitelerine katilabilirler ve pedagog denetimindedirler. Cogu
okulun kendi etidu vardir. Cocuga bir etit ararken de yine
Jugendamt yardim eder.

Aile merkezleri Cocuk ve Genglik Yardimi'nin bircok hizmetinin
sunuldugu kurumlardir. Yeni bir sehirde veya semtte uyum
saglamak icin iyi bir oryantasyon yardimi sunabilirler.

Aile egitim kurumlari aile hayati, saglk ve bos zaman
alanlarinda kurslar sunar. Yetiskinler igin partnerler arasi iligki
ve egitim gibi konularda hizmetler mevcuttur. Bazen de Almanca
veya dikis kurslari gibi baska hizmetler de mevcuttur. Birgok
kurs hem ebeveynlere hem de ¢ocuklara yoneliktir, 6rnegin
bebek masaji, dogum sonrasi kurslar ve ebeveyn-cocuk kurslari.
Cocuklar icin cogu zaman erken yasta muzik egitimi, el sanatlari
veya egzersiz gibi hizmetler mevcuttur.

Cocuk ve Genglik Yardimi'nin herkese a¢ik hizmetlerine
kayit olmadan ve licretsiz katiimak mimkindur. Ornegin,
cocuk ve genclik kultpleri, sosyal ve egitici macera oyun
parklari, ebeveyn bulusmalari veya kuguk cocuklar ve
ebeveynleri icin emekleme gruplari mevcuttur. Bir¢ok kamu
kurumu (genglik, aile, komsuluk veya semt merkezi) herkese
acik hizmetler sunmaktadir.

Bos zaman ve tatil hizmetleri cocuklara ve genclere bos
zamanlarinda yasitlariyla yaratici, sportif veya kulturel
faaliyetler icin harika firsatlar sunmaktadir. Bu esnada
pedagog denetimindedirler. Bu hizmetler, Cocuk ve Genglik
Yardimi'nin kurumlari araciliglyla sunulmaktadir. Jugendamt
tatil icin uygun hizmeti bulmaniza yardim eder. Gerektiginde,
finansal destek de verilebilir.

Egitim yardimlarinin amaci, 6zel zorluklarla micadele
eden ebeveynleri desteklemek ve ¢ocuklarin ve genclerin zor
kosullara ragmen mutlu ve saglkh buylimelerine yardimci
olmaktir.

GO¢ deneyimleri, yabanci bir topluma uyum saglamak ve
siginma ve kabul sisteminin kisitlamalari aileler igin oldukga zor
bir yuk olabilir.

Egitim yardimlari icin 6rnekler:

- Bir egitim ve aile danismanhgindan tim
ebeveynler — istek Uzerine anonim olarak

da — yararlanabilir. Egitim ve aile danismanlik
merkezleri, Jugendamt, aile ve semt merkezlerinde
bulunmaktadir. Egitim ve aile hayati ile ilgili sorunlarin
yani sira ebeveynler es ve hayat arkadaslig ile ilgili
konularda da konusabilir.

- Bir Sosyal Pedagojik Aile Yardimcisi (SPFH)
aileleri surekli ziyaret eden ve belirli konularda yardim
eden bir uzmandir.

- Egitim Yardimcisi / Bakim Yardimcisi duzenli
olarak bir cocuk veya geng ile ¢alisir, kisisel gelisim
konularinda, giinltik hayatta, okulda veya evdeki
zorluklara karsi destek sunar.

Bir SPFH veya Egitim Yardimcisi Jugendamt tarafindan
gorevlendirilir. Ebeveynler, bdyle bir destek almak istediklerinde
Jugendamta gidebilir. Bazi durumlarda, eger Jugendamt yardim
gerekli oldugunu distndiren durumlarla karsilasirsa, aile ile
bizzat gorusur ve yardim gerekip gerekmedigine ve uygun bir
yardima birlikte karar verirler.



Cocuklarin ve ailelerin mutlulugu icin sunulan diger hizmetler:

Gebe kadinlar, bebekler ve t¢ yasina kadar kiiguik cocuklar
ile ebeveynleriicin de saglik alaninda yararli hizmetler
mevcuttur: Kadinlar icin doguma hazirlik ve dogum sonrasi
kurslar, geng anne babalar icin ebeveyn kurslari ile bebeklerin
ve kiuguk cocuklarin bakimi ve gelisimi ile ilgili her turlu
tavsiyeler. (Aile) ebeleri, hastanelerin sosyal hizmetleri, aile
egitim merkezleri ve Jugendamt'daki danismanlik merkezleri
erken yardim icin irtibat noktalaridir.

Yararh bilgiler: Aimanya‘da, 6 yas alti cocuklar icin erken tani
muayeneleri yapiimaktadir. Bu muayeneler (U1-U9) cocuk
doktoru tarafindan yapilir ve sadece ¢cocugun saglig degil,

ayni zamanda zihinsel ve motor gelisimi de kontrol edilir. Bu,
bir cocugun erken evrede 6zel egitime ihtiyaci olup olmadigini
anlamak icin 6nemlidir. Bir¢ok eyalette ebeveynlere davetiyeler
gonderilir. Cocuk doktorundan veya ebenizden de bilgi
alabilirsiniz. U1-U9 muayeneleri tamamlandiktan sonra U10 ve
U11 ve sonrasinda genclik saglik muayeneleri]1 ve J2 yapilir. Bir
"Sari Defter"'de muayeneler belgelenir.

Yayimci, konsept ve uzmanlik alanlarinda verdikleri tavsiyeler icin Trier Sehri Genel Sosyal Hizmetler Baskani Sayin Stefan Zawar-Schlegel'e ve
Cocuk, Ergen ve Yetiskin Psikoterapisti Bayan Dr. Johanna Graf'a tesekkdir eder.

Bu resimli okuma kitabr Arnavutca, Arapca, Dari, Almanca, ingilizce, Fransizca, Rusca, Somalice, Tigrinja ve Tiirkge dillerinde yayimlanmistir.
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Youssef, annesi ve babasi ve kuguk ikiz kardesleri Mo ve Bo ile birlikte go¢menlerin
kaldig bir konutta kaliyor. Burayi sevmiyor. Aile kticuk bir odada birlikte kaliyor,
tek basina kalabilecegi bir yer yok, cogu zaman kavga ¢ikiyor ve cocuklarin burada
yapabilecegi hicbir sey yok. Youssefin cogu zaman cani sikiliyor. ikizler de sevmiyor
burayi, surekli agliyorlar. Annesi ve babasi, bu durumu nasil dizeltebileceklerini
pek bilmiyorlar. Youssef, arkadasi Aissatou sayesinde Cocuk ve Genclik Yardimi ile
tanisiyor. Cocuk kulibunde ¢ok cabuk yeni arkadaslar buluyor ve annesiyle babasi,
Gocuk ve Genglik Yardimi tekliflerinin aileye Almanya'ya uyum saglamada ve baska

zorluklar karsisinda nasil yardimci olabilecegini 6greniyor.

Gocmen ¢cocuk ve ebeveynlerin Cocuk ve Genglik
Yardimi ile tanisabilecekleri bir kitap
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